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Regulamin i Polityka Prywatnosci

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Stowarzyszenie
Rozwoju PITAGORAS w ramach projektu ,Pomoc psychologiczna w jezyku migowym”
wspotfinansowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

2. Z ustug psychologicznych oferowanych przez Stowarzyszenie mogg korzysta¢ osoby posiadajgce
petng zdolno$é do czynnosci prawnych. W pozostatych przypadkach wymagana jest pisemna zgoda
prawnych opiekundw albo konsultacjawideo lub telefoniczna z opiekunem prawnym.

§2 Definicje pojec uzytych w regulaminie

Administrator danych osobowych Uczestnika — Administratorem danych osobowych jest
Stowarzyszenie Rozwoju PITAGORAS z siedziba przy ul. Sw. Rocha 41B/7 w Rzeszowie (35-330),
wpisane do rejestru stowarzyszen prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000370538, NIP:8133641280.

Z administratorem mozna skontaktowadsietelefonicznie, mailowo bgdz pisemnie - dane kontaktowe
znajdujg sie na stronie internetowej Stowarzyszenia (https://www.pitagoras.org.pl/) w zaktadce
Kontakt.

Formularz zgtoszeniowy —formularz rejestracyjny, ktéregowypetienie jest niezbedne do korzystania
z ustug w ramach projektu.

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Projekt— projekt, Pomocpsychologicznaw jezyku migowym”.

Psycholog — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8
czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz. U. z 2001 r., Nr
73, poz.763 ze zm.)

Stowarzyszenie — Stowarzyszenie Rozwoju PITAGORAS, bedace wykonawcag projektu ,Pomoc
psychologicznaw jezyku migowym” i Swiadczgce w jego ramach ustugi psychologiczne.

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktdra korzysta z ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie
w ramach projektu.

Ustuga — wszelkie ustugi psychologiczne swiadczone przez Stowarzyszenie w ramach projektu.
§3 Ustugi

1. Ustugi $wiadczone przez Stowarzyszenie w ramach projektu majg charakter nieodptatny.

2. Stowarzyszenie w ramach projektu s$wiadczy nastepujace formy nieodptatnych ustug
psychologicznych:

a) Indywidualne wsparcie psychologiczne — kontakt psychologa z uczestnikiem za pomocg aplikagji
umozliwiajgcej potaczenie wideo. Rodzaj aplikacji jest uzgadniany przez obie strony przed pierwszym
spotkaniem. Jednorazowo spotkanie trwa 45 minut.
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b) Psychoedukacja online — 6 spotkan grupowych online za pomocg aplikacji umozliwiajgcej
wideokonferencje. Spotkania dotyczg tematéw istotnych dla Gtuchych. Na koricu kazdego spotkania
zostanie uzgodniony z uczestnikami temat nastepnego spotkania. Tematy spotkan bedg wczesniej
zapowiadane i udostepniane do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej i mediéw
spotecznosciowych Stowarzyszenia oraz za posrednictwem telewizji internetowej Glusi.TV
(https://www.glusi.tv/).

3. W celurozpoczecia korzystania z ustug psychologa w jezyku migowym w ramach projektu, nalezy:

a) wejs¢nastrone internetowa Stowarzyszenia: https://www.pitagoras.org.pl/pomoc-psychologiczna-
w-jezyku-migowym

b) zapoznadé sie z trescig regulaminu projektu (zaktadka ,,Dokumenty do pobrania”)

c) pobra¢, wydrukowaé, wypetni¢ i odesta¢ formularz zgtoszeniowy (zaktadka ,Dokumenty do
pobrania”) nawskazany adres (zaktadka ,Informacje”).

4. Ustugi Swiadczone sg od poniedziatku do pigtku. W przypadku interwencji kryzysowych oraz innych
sytuacji niezaleznych od Uczestnika, Swiadczenie ustug moze odbywadsie takze w sobotyi niedziele.

5. Psycholog moze zaprzestac¢ udzielania ustugw stosunku do Uczestnika, ktéry zachowuje sie wobec
psychologaw sposdb obrazliwy, wulgarny, agresywny.

84 Warunkitechniczne

1. Warunkiem prawidtowego korzystania z ustug w ramach projektu jest spetnienie przez Uczestnika
minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzetu komputerowego oraztgczainternetowego:

a) komputer/tablet/telefon wyposazony w kamere internetowg o minimalnej rozdzielczosci dla
aplikacji: 800x600 (zalecanarozdzielczos$¢: 1024x768 lub wyzsza);

b) stabilne i szybkie tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 10Mb/s (pobieranie i wysytanie)

c) zarejestrowane konto na wybranym komunikatorze (np. ZOOM, WhatsApp, Skype, Messenger),
niezbedne do prowadzenia rozmowy wideo.

2. Aby zrealizowac ustuge psychologiczng niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika konta
elektronicznego (adresu e-mail) oraz numeru telefonu.

3. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktdrego korzysta Uczestnik, a ktére uniemozliwiajg
Uczestnikowi korzystanie z Ustug.

§5 Zasady kontaktu Uczestnika z psychologiem

1. Po uzgodnieniu przez obie strony rodzaju aplikacji uzytej do prowadzenia rozmowy, Stowarzyszenie
przesyta Uczestnikowi informacje dotyczace spotkania: date, godzine, ewentualny link/kod niezbedny
do potaczeniasiez psychologiem.

2. W razie braku zalogowania sie Uczestnika na spotkanie w przeciggu 10 minut od momentu jego
rozpoczecia, psycholog wysyta Uczestnikowi przypomnienie. W przypadku braku dalszego kontaktu,
Psycholog maprawo anulowaéspotkanie.

3. Jesli Uczestnik przewiduje opdznienie w potgczeniu z psychologiem, prosi sie o powiadomienie
mailowe lub telefoniczne. Wéwczas psycholog bedzie oczekiwat na potgczeniez Uczestnikiem.
Pafstwowy Fundusz Projekt, Pomoc psychologiczna w jezyku migowym”, realizowany przez Stowarzyszenie

Rehabilitacji Os6b Rozwoju PITAGORAS, finansowany jest ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitadi
Niepetnosprawnych Oséb Niepetnosprawnych na podstawie umowy nrZZ0/000242/09/D z dnia 30.01.2023.


https://www.glusi.tv/
https://www.pitagoras.org.pl/pomoc-psychologiczna-w-jezyku-migowym
https://www.pitagoras.org.pl/pomoc-psychologiczna-w-jezyku-migowym

PITAGORAS

STtowaRzyszenNiE Rozwogu
4. W przypadku spdznienia, o ktérym mowa w pkt. 2 i 3 niniejszego paragrafu, spotkania nie bedg

przedtuzane.

5. Przetozenie terminu spotkania jest mozliwe nie pdzZniej niz 48 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia spotkania. Potym czasie nie ma mozliwosci przetozeniaterminu.

6. W przypadku odwotania spotkania przez psychologa z powoddéw losowych, psycholog proponuje
Uczestnikowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla Uczestnika terminie.

§6 Prawai obowigzkistron

1. Stowarzyszenie:
a) zobowigzujesie swiadczyénarzecz Uczestnika ustugi zgodnie z postanowieniami regulaminu;

b) zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z Uczestnikiem uzyskane w ramach
Swiadczonych ustug psychologicznych projektu, chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej. Obowigzek
zachowaniatajemnicy nie jest ograniczony w czasie;

c) jest zobowigzane do dokumentowania przebiegu spotkania w formie karty ustugi oraz na potrzeby
sprawozdawcze dla PFRON w formie zrzutu ekranu spotkania, po uprzednim powiadomieniu
Uczestnika o tym fakcie.

2. Uczestnik:

a) ma prawo do Swiadczenia na swojg rzecz ustug psychologicznych zgodnie z postanowieniami
regulaminu;

b) ma prawo i obowigzek kontroli, zmiany i zgdania usuniecia danych przekazanych przez niego
Stowarzyszeniu;

c) zobowigzuje sie do nienagrywania spotkan z psychologiem bez uzyskania zgody Stowarzyszenia w
formie pisemnej.

§7 PrzetwarzanieiOchrona Danych Osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikdéw w celu realizacji Projektu. Dane te sg potrzebne
do komunikacji mailowej i telefonicznej z Uczestnikami oraz przekazywania dokumentadji
rozliczeniowej do PFRON.

§8 Postanowienia koncowe

1. Stowarzyszenie nie bedzie udostepnia¢ informacji przekazywanych przez Uczestnika, w
szczegdlnosci tresci spotkan i porad, osobom trzecim. Uczestnik nie ma uprawnienia do publicznego
udostepnianiatresci udzielonych mu porad.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do $wiadczenia ustug, a w szczegdlnosd
do sktadania o$wiadczen woli, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng orazinne przepisyprawa polskiego, w szczegdlnosci:

- ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologai samorzadzie zawodowym psychologéw
(Dz.U.2001.73.763 zzm.),

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z zm.),
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- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.)
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