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Wstep

Niniejsza publikacja powstala w ramach projektu pt. Akademia edukacji finansowej -
szkolenia dla pracownikéw pomocy spotecznej, realizowanego przez Stowarzyszenie Krze-
wienia Edukacji Finansowej (SKEF) z Narodowym Bankiem Polskim w ramach progra-
mu edukacji ekonomicznej. Projekt zaklada doskonalenie kadry systemu wsparcia oséb
i rodzin oraz wzmocnienie roli pracownikdéw sektora pomocy spolecznej i organizacji
pozarzgdowych dzialajacych na rzecz os6b wykluczonych spotecznie. Aktualnie realizu-
jemy 111 edycje projektu a niniejsza publikacja stanowi wydanie 111 zaktualizowane.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, swoje dzialania kieruje m.in. do oséb
zagrozonych nadmiernym zadluzeniem i wykluczonych spotecznie. Bogate doswiad-
czenie w tym zakresie wykorzystuje prowadzac od wielu lat program przeciwdziata-
nia niewyplacalno$ci w o$rodkach doradztwa finansowego i konsumenckiego (ODFiK).
Doradztwo w obszarze zadluzenia, potgczone z elementami edukacji finansowej, to
unikalny model poradnictwa w Polsce. Osoby korzystajace z porad w ODFIK sg czesto
kierowane tamze przez instytucje zwigzane z pomocg spoteczng. Analiza przypadkéw,
z ktérymi zetkneli sie pracownicy SKEF, wskazuje, ze to wlasnie brak umiejetnosci go-
spodarowania budzetem domowym jest jedng z podstawowych przyczyn doswiadczania
przez ludzi wykluczenia spotecznego. Brak kompetencji finansowych najczesciej skut-
kuje popadaniem w nadmierne zadluzenie. Skala i dynamika zadluzenia gospodarstw
domowych w Polsce pokazuja, z jak powaznym problemem spotecznym mamy do czy-
nienia. Na koniec grudnia 2024 r. kwota nieoplaconych na czas zobowigzan kredyto-
wych i pozakredytowych konsumentéw w Polsce wyniosta 84,7 mld zt ™.

Szczegdlng role w przedstawionej sytuacji odgrywa rowniez pomoc spoteczna. Pracow-
nicy tego sektora potrzebujg przede wszystkim ukierunkowanego wsparcia merytorycz-
nego w zakresie finanséw, aby méc skutecznie i profesjonalnie podejmowa¢ dziatania
pomocowe. Niniejsza publikacja peni funkcje edukacyjng i ma na celu przede wszyst-

1 Raport InfoDlug: Za kwote zalegtego zadluzenia Polakéw mozna kupi¢ ponad 150 tys. mieszkan, https://media.big.pl/
informacje-prasowe/848479/raport-infodlug-za-kwote-zaleglego-zadluzenia-polakow-mozna-kupic-ponad-150-tys-
-mieszkan, dostep: 11.07.2025 .
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kim wsparcie kadry sektora pomocy spotecznej w poszerzaniu wiedzy na temat plano-
wania finansowego, racjonalnego zarzgdzania budzetem domowym i rozwigzywania
probleméw finansowych. Pozyskane informacje i umiejetno$ci zostang wykorzystane
w pracy z beneficjentami, u ktérych pojawiajg sie trudnosci z zarzadzaniem finansami
osobistymi. Pozwolg réwniez na poczynienie efektywnych krokéw przeciwdzialajgcych
nadmiernemu zadluzeniu i wspierajgcych osoby wykluczone finansowo.

Publikacja sktada si¢ z pieciu rozdzialéw. Pierwszy jest zaproszeniem do poznania zna-
czenia i elementéw edukacji finansowej, ktora z uwagi na swéj praktyczny wymiar moze
odegra¢ duzg role w pracy z osobami wykluczonymi finansowo i zagrozonymi nad-
miernym zadluzeniem. W rozdziale pierwszym przedstawiono réwniez istote podsta-
wowych potrzeb czlowieka, jego motywacji, ktére wplywaja na podejmowanie decyzji
finansowych. Poznanie procesu planowania, tworzenia indywidualnego budzetu oraz
metod zarzgdzania finansami osobistymi z pewnoscig utatwi prace nad zmiang postaw
i zachowan os6b wykluczonych.

W rozdziale drugim oméwiono podstawowe produkty i uslugi finansowe, z ktérymi
najcze$ciej mogg sie zetkng¢ osoby korzystajgce ze wsparcia instytucji zwigzanych z po-
mocg spoleczng. Zazwyczaj sg to osoby, ktére nie posiadajg wystarczajacej wiedzy w tym
zakresie. W rozdziale przedstawiono wiele cennych rad i wskazéwek dotyczgcych bez-
piecznego i $wiadomego poruszania sie w $wiecie finanséw. Zwrécono réwniez uwage
na zagrozenia wynikajace z nieumiejetnego korzystania z produktéw i uslug finanso-
wych, moggce doprowadzi¢ do sytuacji nadmiernego zadtuzenia.

Rozdzial trzeci poswiecony jest przede wszystkim zagadnieniom zwigzanym z finan-
sowo-prawnymi konsekwencjami nieterminowej sptaty zobowigzan. Omawia etapy
postepowania windykacyjnego: przedsagdowy (polubowny), sgdowy i egzekucyjny, oraz
prezentuje mozliwosci ochrony prawnej dtuznika. Dostarcza rowniez praktyczne wska-
zbwki w formie przykladéw z codziennej praktyki oraz wzory pism.

W rozdziale czwartym zostaly opisane zagadnienia w zakresie upadtosci konsumenc-
kiej, ktore sg istotne z perspektywy dluznika. W krétkim ujeciu przedstawiono proce-
dure postepowania upadtosciowego, skupiajgc sie na omdéwieniu prawidtowego przygo-
towania wniosku o ogloszenie upadtosci, skutkow ogloszenia upadtosci, a takze dziatan
podejmowanych po ogloszeniu upadtosci, m.in. likwidacji majatku, procesu ustalenia
planu splaty wierzycieli czy umorzenia zobowiazan upadtego.

Ostatni, piaty rozdzial zawiera zestawienie instytucji dziatajacych w Polsce, w ktérych
mozna uzyskac wsparcie w zakresie tematyki przedstawionej w niniejszej publikacji.
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Mamy nadzieje, ze publikacja ta bedzie stanowila dla Paristwa zbidr podstawowych in-
formacji z zakresu szeroko pojmowanej edukacji finansowej, a dzieki temu pozwoli be-
neficjentom pomocy spotecznej na bardziej swiadome funkcjonowanie w szybko zmie-
niajgcym sie otoczeniu ekonomiczno-finansowym.

Niniejsza publikacja odzwierciedla stan prawny na czas aktualizacji przepiséw prawnych:
lipiec-sierpienri 2025 rok.

Zapraszamy do korzystania z informacji dostepnych na naszej stronie: www.skef.pl,
oraz porad o$rodkéw doradztwa finansowego i konsumenckiego, ktérych dane adreso-
we dostepne sg na stronie: https://www.skef.pl/pogotowie-dla-zadluzonych/jak-sie-z-

nami-skontaktowac/.



https://www.skef.pl/
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Rozdziat 1.

Rola edukacji finansowej w zapobieganiu
nadmiernemu zadtuzeniu.

Zarzadzanie finansami osobistymi

w gospodarstwie domowym

Autorzy: Ewa Kruk, Magdalena Nastrabasz

Stowa klucze: edukacja finansowa, wiedza, umiejetnosci, postawy, zachowania, wyklu-
czenie spoleczne i finansowe, profilaktyka i rewitalizacja finansowa, finanse gospodarstw
domowych, planowanie finansowe - metoda SMART, budzet gospodarstwa domowego,
metody zarzqdzania budzetem domowym.

1.1. Znaczenie edukacji finansowej w pracy z osobami
wykluczonymi i zagrozonymi nadmiernym
zadtuzeniem

Wspdlczesny $§wiat, wraz z rozwojem cywilizacyjnym i technologicznym, stawia przed
cztowiekiem coraz wicksze wymagania. W celu przystosowania sie do zmiennej i trudno
przewidywalnej rzeczywisto$ci niemalze we wszystkich obszarach zycia niezbedne staje
sie nieustanne uczenie sie. Koncepcja lifelong learning (ksztalcenie ustawiczne) wazna
jest zwlaszcza w obszarze finanséw osobistych. Niedostateczny poziom znajomosci za-
gadnien finansowych zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarstwa domowego moze
negatywnie wplywa¢ na jako$¢ podejmowanych decyzji finansowych, a w efekcie - de-
terminowac jego kondycje finansowg. Edukacja finansowa jest wiec praktycznym na-
rzedziem sluzacym do racjonalnego zarzadzania finansami osobistymi i ograniczania
zjawiska nadmiernego zadluzenia, wykluczenia spotecznego. Propagowanie edukacji
finansowej ma szczegdlne znaczenie wéréd oséb zagrozonych niewyptacalno$cig lub
niewyplacalnych, gdyz podniesienie ich kompetencji finansowych przy wsparciu insty-
tucji i organizacji pomocowych moze zmieni¢ ich zycie na lepsze.



Rozdziat 1. Rola edukacji finansowej w zapobieganiu nadmiernemu zadtuzeniu...

1.1.1. Koncepcja financial literacy - ksztattowanie
Swiadomosci finansowej

Pojecie edukacji finansowej

Definicja edukacji finansowej zostata wypracowana przez Organizacje Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) w 2005 r.: ,edukacja finansowa to proces, w ktérym kon-
sumenci, jak i inwestorzy finansowi poprawiajg swoje rozumienie produktéw finanso-
wych, koncepcji i zagrozen oraz poprzez informacje, instrukcje i/lub obiektywne porady
rozwijaja umiejetnosci i pewnos¢ siebie, aby lepiej poznaé zagrozenia finansowe i mozli-
wosci, dokona¢ §wiadomych wyboréw, wiedzieé, gdzie szukaé pomocy, oraz dokonywaé
innych skutecznych dziatan, aby rozwija¢ swdj finansowy dobrostan™.

Kompetencje finansowe sg $cisle zwigzane z edukacjg finansowg. Czesto styszymy
o kompetencjach zawodowych, rzadziej natomiast wspomina si¢ o kompetencjach fi-
nansowych - a te, z uwagi na fakt, ze pieniedzmi zarzgdzamy prawie przez cale zycie (na
pewno dluzej niz trwa okres naszej aktywnos$ci zawodowej), sg niezwykle wazne.

Na kompetencje finansowe sktadajg sie nastepujace elementy:

1. Wiedza finansowa - znajomoé¢ i rozumienie poje¢ ekonomicznych, a takze mecha-
nizméw funkcjonowania finanséw i gospodarki. Wiedza finansowa jest niezwykle
pomocna przy codziennych czynno$ciach zwigzanych z zarzadzaniem pieniedzmi
w gospodarstwie domowym oraz rozwigzywaniu problemdw finansowych. Dzigki niej
podejmujemy racjonalne i efektywne decyzje finansowe, wiemy, jak zadba¢ o nasze go-
spodarstwo domowe i osiggng¢ wyznaczone krétko- i dlugoterminowe cele finansowe.

Przyklady wykorzystania wiedzy finansowej:

B Wiem, czym rdzni si¢ wynagrodzenie brutto od wynagrodzenia netto - gdy po-
szukuje pracy, a potencjalny pracodawca podaje mi kwote wynagrodzenia w war-
tosci brutto, wiem, jak sprawdzi¢, jakie sg jego sktadniki i ile bedzie wynosito
wynagrodzenie netto.

B Wiem, czym sg sita nabywcza i inflacja - wiedza w tym obszarze pozwala mi po-
dejmowac racjonalne decyzje finansowe, gdy realna warto$¢ pienigdza oraz ogol-
ny poziom cen ros$nie lub spada. Ma to znaczenie dla kondycji finansowej gospo-
darstwa domowego.

1 OECD, OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, Paris 2016 [PDF], www.oecd.org/
finance/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf, dostgp: 5.01.2022.

1
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B Wiem, co to jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) i co sklada
sie na rate kredytu - wiedza ta przydatna jest w sytuacji poréwnywania réznych
ofert kredytowych, wyboru najkorzystniejszej i podejmowania decyzji, czy kolej-
na rata kredytu nie bedzie zbyt duzym obcigzeniem dla budzetu domowego.

B Wiem, jakie konsekwencje moga mnie spotka¢, gdy przestane splaca¢ zobowig-

zania finansowe.

B Wiem, jakie s3 uprawnienia komornika i firmy windykacyjnej.

. Umiejetnosci finansowe - wykorzystujac zdobytg wiedze, potrafimy dokona¢ ana-

lizy i krytycznej oceny w zakresie oszczednosci, inwestycji czy zadluzenia naszego
gospodarstwa domowego w celu podjecia wlasciwej decyzji finansowej. Wazne, by
umiejetnos$ci finansowe stuzyly nam zaréwno w sytuacji zaplanowanych dzialan,
jak i wowczas, gdy spotkajg nas nieprzewidziane okolicznosci prowadzgce do utraty

plynnosci finansowe;j.
Przyklady umiejetnosci finansowych:

® Umiem planowa¢ domowe finanse w krétkim i dlugim okresie.
B Umiem policzy¢, czy sta¢ mnie na kolejne zobowigzanie finansowe, splate kolejnej raty.

Umiem poréwnac oferty kredytéw/pozyczek i wybraé najkorzystniejsza.

Umiem systematycznie odkladaé pienigdze na wyznaczone cele, na czarng godzine.

Umiem ogranicza¢ wydatki, korygowa¢ budzet domowy i wprowadza¢ zmiany
w planie finansowym, zaréwno na co dzien, jak i w trudnych sytuacjach zycio-
wych, takich jak np. utrata pracy, choroba.
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Postawa finansowa - to stan umystu danej osoby zwigzany z finansami. Jest on za-
zwyczaj wypadkowg jej pochodzenia i $rodowiska. Postawa finansowa wigze sie z tym,
kim jeste$my jako ludzie, jakg mamy osobowo$¢, mozliwosci czy tez jak podatni jeste-
$my na wplywy. W budowaniu postawy finansowej kluczows role odgrywaja:

dziecifistwo i wychowanie: postawa finansowa zaczyna sie ksztaltowa¢ na wcze-
snym etapie rozwoju dziecka, ktore obserwuje rodzicéw i rodzernistwo. Z tego tez
powodu niezwykle wazne jest, by rodzice rozmawiali z dzie¢mi o pienigdzach,
w tym o ich humanitarnym wymiarze (wspieraniu potrzebujacych), ksztaltowali
w dzieciach nawyk oszczedzania, uczyli je zaradnosci finansowej: planowania wy-
datkdw, racjonalnego korzystania z pieniedzy otrzymywanych w ramach kieszon-
kowego. Ponadto dobrze jest wlgcza¢ dzieci w sprawy finansowe rodziny wtedy,
kiedy to mozliwe (zapisywanie paragonéw, wyznaczanie wspolnych celéw finan-
sowych, wybor najkorzystniejszych cenowo towaréw w sklepie, zwracanie uwa-
gi na nadmierny konsumpcjonizm). Zte nawyki w rodzinie, takie jak nadmierna
konsumpcja, nadmierne zadluzanie sie, brak postawy przedsiebiorczej przy po-
szukiwaniu pracy, unikanie rozwigzywania problemoéw (w tym finansowych), na
pewno nie budujg odpowiednich kompetencji finansowych ani §wiadomosdci fi-
nansowej. Mozna $§miato stwierdzi¢, ze proces wychowawczy w tym obszarze ma
istotny wplyw na styl zycia czlowieka w przysztosci i sprzyja przygotowaniu dzieci
do samodzielnego, odpowiedzialnego gospodarowania finansami osobistymi;

wiedza i $wiadomo$¢: poszerzanie §wiadomosci finansowej dzieci to pierwszy
wazny krok na drodze ksztaltowania wczesnodzieciecych wyobrazen. Im wiecej
dziecko, péZniej nastolatek i wreszcie mtody dorosly dowiaduje sie o finansach
osobistych dzieki rodzicom, innym cztonkom rodziny, przyjaciotom, kolegom
z pracy, a takze w wyniku poszukiwania informacji w mass mediach, tym bardziej
jest zaciekawiony i chce poglebiad te wiedze. Zwlaszcza gdy widzi jej praktyczne
zastosowanie i do§wiadcza oddzialywania podejmowanych decyzji na swoje zy-
cie w obszarze finanséw osobistych;

emocje: jest to bardzo wazny czynnik, ktéry wplywa na to, jak obchodzimy sie
z pienigdzmi - czy jeste$my ostrozni i konserwatywni, czy tez zorientowani na

podejmowanie ryzykownych decyzji, liczac np. na szybki zysk.

Przyklady postaw finansowych:

Wydajac pienigdze, kieruje sie rozsagdkiem - nie wydaje wiecej, niz zarabiam.
Jestem nastawiony(-na) na rozwigzywanie probleméw finansowych, a nie na ich

ukrywanie czy odsuwanie w czasie.
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B Podnosze swoje kompetencje zawodowe z nadziejg na znalezienie lepiej platnej
pracy i polepszenie swojej sytuacji finansowe;j.

B Terminowo oplacam rachunki, alimenty, raty kredytow.

B Szukam dodatkowej pracy, gdy mam problem z regulowaniem swoich biezgcych
zobowigzan.

B Kiedy znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej, nie oczekuje, ze inni rozwiazg
moje problemy.

4. Zachowania finansowe - dotyczg dzialan cztowieka w odniesieniu do zarzadzania
pieniedzmi, jego postepowania w okreslonych sytuacjach. Zachowanie finansowe
wynika z postawy finansowej. Na przyklad dla kogos, kto byt swiadkiem, jak jego
rodzice nieustannie borykajg sie z problemami finansowymi, z trudem wigza koniec
z koricem, pienigdze bedg bardzo pozgdanym dobrem. To moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktdrej taka osoba bedzie chciata zarobi¢ jak najwiecej pieniedzy (czesto
sporo pracujgc po godzinach), gdyz te kojarzg sie jej z poczuciem bezpieczeristwa
i spokoju. Inni natomiast, obserwujac swoich rodzicéw i dziadkéw, ktorzy cate zycie
korzystajg z zasitkow i podobnych form pomocy spotecznej i finansowej, bedg uwa-
zaé, ze taka pomoc im sie nalezy. Wskutek tego nie beda szuka¢ pracy ani wykazy-
wad checi do wprowadzenia zmian w swoim zyciu, powielajac negatywne wzorce.

Przyklady zachowan finansowych:

m Korzystam z pomocy spotecznej okresowo i staram sie podejmowac takie dziata-
nia, ktére zmienig mojg trudng sytuacje finansows.

B Korzystam ze wsparcia asystenta rodziny.

B Jestem rozwazny(-na) i nie robie zakupdw impulsywnych, pod wptywem chwili.

B Planuje swoje finanse domowe, dostosowujgc wydatki do dochodéw.

B Gdy strace prace, szukam nastepne;j.

1.1.2. Edukacja finansowa na réznych etapach zycia.
Wykluczenie spoteczne i finansowe

Edukacja finansowa rozpoczyna sie w naturalny sposéb na wczesnym etapie rozwoju
cztowieka i jest procesem uczenia sie przez cate zycie. W przypadku rodzin z proble-
mem nadmiernego zadtuzenia, wykluczonych spotecznie, trudne do$wiadczenia zycio-
we mogg istotnie wplyngé na ksztaltowanie sie postaw i zachowan finansowych oraz
$wiadomo$¢ finansowg w przysztosci.
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Male dzieci obserwujg swoich rodzicéw, ktérzy wyplacajg pienigdze z bankomatu, robig
codzienne zakupy, podejmujg rozne decyzje finansowe i rozmawiajg o problemach finan-
sowych. Pierwszymi nauczycielami edukacji finansowej sg zazwyczaj rodzice, ktérzy moga
rozmawia¢ z dzie¢mi o potrzebach, zachciankach, kieszonkowym, wyznaczaniu celéw
oszczedzania (osobistych i rodzinnych), pojeciu dlugu itp. W tym okresie réwnolegle do
osobistych do$wiadczen dzieci moze sie odbywa¢ edukacja finansowa - czytanie ksigzek,
kolorowanie, wyklejanie, rysowanie oraz wypelnianie specjalnie przygotowanych zadan
w dzieciecych publikacjach o charakterze finansowym. Obecnie mozna tez znalez¢ wiele
gier (w tym planszowych) i zabawek zawierajacych elementy edukacji finansowej i mate-
matyki (np. zabawa w sklep z kasg), niezbednych do nauki planowania finansowego.

Dla dzieci w wieku szkolnym $wietnym polem doswiadczalnym bedzie gospodarowanie
kieszonkowym. Dziecko nadzorowane przez rodzicéw moze na malych kwotach uczy¢
sie samodzielnego zarzadzania pieniedzmi i ponosi¢ konsekwencje nietrafionych decyzji
finansowych (np. Janek wydal cate kieszonkowe na stodycze pierwszego dnia wycieczki
szkolnej i p6Zniej nie mogt juz kupi¢ zadnych pamigtek). Dzieci w wieku szkolnym podej-
mujg coraz wiecej samodzielnych decyzji finansowych dotyczgcych zakupdw, oszczedza-
nia czy pozyczania pieniedzy od rodzicéw badz réwiesnikdéw. Decyzje te mogg by¢ racjo-
nalne i trafione, ale zdarzaja sie tez pierwsze negatywne doswiadczenia (np. zakup bluzy
w sklepie internetowym, ktora w rzeczywistosci jest kiepskiej jakosci i trzeba ja zwrdcic).
To zwykle cenne lekcje na przyszto$¢. Dzieci zaczynajg obserwowaé swoich réwiesnikdw.
Czesto jest to okres, w ktérym zauwazajg pomiedzy sobg dysproporcje finansowe. Zwra-
cajg uwage na marki zabawek, ubran, butéw. Nie wszystkich sta¢ na wspdlne wyjscia na
pizze czy do kina. Nie kazdy mlody cztowiek otrzymuje kieszonkowe i ma wiasne konto.
Te réznice w finansowych aspektach zycia czesto sg przyczyng frustracji dziecka, do§wiad-
czania przez nie poczucia niesprawiedliwosci oraz stanowig przedmiot sporéw i dyskusji
z rodzicami. Nastolatkowie chetnie tez edukujg si¢ samodzielnie, poszukujgc odpowiedzi
na pytania, ktére dla rodzicoéw/nauczycieli okazujg sie za trudne, np.: ,Czy dlugi sie dzie-
dziczy?”. Czesto podejmujg aktywnosci w obszarze edukacji finansowej, takie jak: udziat
w warsztatach/kursach, granie w gry planszowe, online i korzystanie z aplikacji, ktore
pozwalajg oszczedzac na zakupach albo zapisywad wydatki czy paragony. Takie dzialania
sprzyjajg wszechstronnemu rozwojowi dziecka i oswajajg je z sytuacjami finansowymi.

Waznym punktem w zyciu cztowieka jest z pewno$cig wkroczenie w okres dorostosci
i proces (czesciowego lub catkowitego) usamodzielnienia sie finansowego, ktéry moze
sie zacza¢ juz w wieku ok. 18 lat. Zwykle zwigzane jest to z wyprowadzeniem sie z domu
rodzinnego, podjeciem pierwszej pracy, wyjazdem na studia do innego miasta czy kraju.
Przed mlodymi dorostymi pojawia si¢ wéwczas wiele nowych wyzwan finansowych: wy-
bér pierwszej pracy, samodzielne gospodarowanie budzetem domowym, terminowe pla-
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cenie rachunkdw, decyzja o podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych, np. oplaceniu kursu
i egzaminu na prawo jazdy, czy wybdr operatora telekomunikacyjnego. W dorostym zyciu
cztowiek stopniowo podejmuje coraz wiecej decyzji finansowych. Dotyczg one m.in.:

zmiany liczby 0s6b w gospodarstwie domowym - zamieszkanie z drugg osoba,
zalozenie rodziny, pojawienie sie dzieci;

codziennych wydatkéw - zakupy w pobliskim sklepie czy oddalonym od miejsca
zamieszkania, ale z nizszymi cenami, jedzenie w domu czy poza domem;

wydatkdw okazjonalnych - np. wesele przyjaciela, wakacje;

coraz wigkszej liczby rachunkéw - do czynszu i mediéw dochodzg raty kredy-
toéw, utrzymanie samochodu, oplaty za przedszkole, edukacja pozaszkolna i nie-
formalna, oplaty za wycieczki szkolne itp.;

obnizenia ryzyka gospodarstwa domowego poprzez zakup polis ubezpieczenio-
wych - np. na mieszkanie (zabezpieczenie przed poniesieniem kosztéw w przy-
padku zalania sgsiadéw);

pracy - planowanie kariery, zdobywanie dodatkowych kwalifikacji zawodowych,
utrata pracy i poszukiwanie nowej, urlop wychowawczy, decyzja o zmianie miej-
sca zatrudnienia, podjecie rozméw z pracodawcg o podwyzce;

zadluzania sie - kredyt na duze i mate AGD, zakup samochodu, zakup miesz-
kania zamiast najmu, czasami tez kredyt/pozyczka na pokrycie kosztow lecze-
nia, podjecie decyzji o posiadaniu karty kredytowej, o kolejnosci splaty zadtuzen
w przypadku utraty pracy czy $mierci wspotmalzonka/partnera;

planowania przyszto$ci - wykupienie polisy na zycie, oszczedzanie i inwestowanie.

W okresie pracy zawodowej czlowiek przechodzi kilka etapéw, na ktérych zaznacza sie
jego postepujaca dojrzalos¢ nie tylko zyciowa, emocjonalna, lecz takze finansowa. Nie
jest to oczywiscie regula i dlatego osobom z problemami finansowymi (jesli wytaczymy
przypadki oséb znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych) na p6zniejszych eta-
pach czesto coraz trudniej zmieni¢ nawyki. Nielatwe jest sklonienie ich do dziatan, kté-
re moglyby poprawi¢ ich sytuacje finansowg. W okresie dorostosci edukacja finansowa
odbywa sie m.in. poprzez doswiadczenie zyciowe, czytanie artykulow, ksigzek, korzy-
stanie z informacji dostarczanych przez szeroko pojete media oraz udzial w kursach czy
warsztatach z obszaru zagadnieni finansowych.

W grupie os6b dorostych znajduja sie tez osoby korzystajgce z pomocy spolecznej,
nadmiernie zadluzone, ktérych zmotywowanie do wprowadzenia zmian istotnie
wplywajacych na kondycje finansowa czesto wymaga duzych nakladéw pracy i spore-
go zaangazowania ze strony pracownikow organizacji i instytucji pomocowych. Waz-
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na jest wiec rola pracownikow organizagji i instytucji pomocowych, ktorzy sa z tymi
osobami na co dzien i potrafig wskaza¢ korzysci edukacji finansowej, a takze bedg im
towarzyszy¢ w procesie wprowadzania zmian i odpowiednio ich motywowac.

W okresie emerytalnym wyzwania finansowe nie ustaja. Kazda osoba przechodzaca na
emeryture chcialaby mie¢ zapewnione godne i stabilne finansowo zycie. Wspélczesnie
to duze wyzwanie, bo wysoko$¢ emerytury najczesciej nie spelnia oczekiwan oséb star-
szych. Dobrze byloby wiec zadba¢ o to na wczesniejszym etapie zycia poprzez systema-
tyczne oszczedzanie. W okresie pracy zawodowej brak wysokich dochodéw powoduje, ze
ludzie prowadzg zycie z miesigca na miesigc. Niesie to ze sobg konsekwencje w przyszto-
$ci w postaci trudnego polozenia wielu starszych oséb, ktdre z bardzo niskg emeryturg
i bez pomocy bliskich staja si¢ niewydolne finansowo (nie sta¢ ich na pokrycie niezbed-
nych wydatkéw z emerytury). Do tego dochodzi konieczno$¢ radzenia sobie z problemami

zdrowotnymi, wizyt lekarskich, zakupu lekéw, korzystania z rehabilitacji i w koricu ze
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statej opieki u schylku zycia. Zarzadzanie finansami w tym okresie czesto staje sie trud-
ne réwniez z uwagi na postep technologiczny ustug finansowych, za ktérym nie kazda
starsza osoba potrafi nadazy¢. Biorgc pod uwage powyzsze kwestie, osoby starsze czesto
muszg podejmowac nastepujace decyzje finansowe: przejs¢ na emeryture czy popraco-
wac jeszcze kilka lat dluzej? Wykupi¢ prywatne ubezpieczenie zdrowotne (czy mnie na
to staé?)? Przygotowad testament? Zmieni¢ mieszkanie na mniejsze i dzieki temu obnizy¢
oplaty? Nauczy¢ sie bezpiecznego korzystania z zakupéw internetowych, zdalnych ushug
finansowych? 1 tak dalej. Edukacja finansowa os6b starszych odbywac¢ si¢ moze m.in. za
posrednictwem uniwersytetow trzeciego wieku, bibliotek, w formie warsztatéw i kurséw
dla senioréw. Osoby starsze czesto korzystajg z pomocy swoich dzieci i wnukdéw - to mie-
dzypokoleniowy transfer wiedzy.

Do instytucji pomocowych czesto trafiaja osoby starsze, ktore znajduja sie w trud-
nej sytuacji finansowej, nie sg w stanie oplaci¢ biezacych rachunkéw, padly ofiarg
oszustw finansowych lub z wiekiem stajg sie nieporadne zyciowo i nie potrafig samo-
dzielnie zalatwi¢ niektorych spraw, w tym finansowych. W takim wypadku wsparcie
pracownikdow instytucji i organizacji pomocowych moze wyjs¢ poza dzialania bezpo-
$rednie i polega¢ na przekierowaniu 0s6b szukajacych pomocy do placéwek wyspe-
cjalizowanych w poradnictwie finansowym, konsumenckim czy prawnym.

Edukacja finansowa powinna zatem odpowiada¢ na potrzeby wszystkich grup wieko-
wych i znaleZz¢ najlepsze, dostosowane do nich formy przekazu w celu zapewnienia im
bezpieczeristwa finansowego. Przed mtodszymi pokoleniami prawdopodobnie stang
wieksze wyzwania i ryzyka finansowe, wiec dobrze, by byly one na to przygotowane
i mialy $wiadomo$¢ korzysci ptyngcych z ustawicznego ksztalcenia sie w obszarze fi-
nansow osobistych. Wykluczenie spoteczne i finansowe jest czesto $ci$le powigzane
z brakiem edukacji finansowej, brakiem kompetencji finansowych, co skutkuje podej-
mowaniem nieracjonalnych decyzji, nieporadnoscia finansowg i brakiem umiejetnosci
radzenia sobie z problemami finansowymi. Braki te mozna uzupelnia¢ na etapie zaréw-
no edukacji finansowej formalne;j (jej elementy sa wlgczone w podstawe programows
przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci), jak i edukacji finansowej pozaformalnej - na
warsztatach, kursach i szkoleniach.
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1.1.3. Obszary wtaczania pracownikow w edukacje
finansowa podopiecznych (profilaktyka pierwotna,
wtérna i rewitalizacja finansowa)

1.1.3.1. Dziatalnos¢ prewencyjna

Edukacja finansowa ma wiele wymiaréw i moze by¢ wdrazana na réznych etapach kon-
dycji finansowej gospodarstwa domowego poprzez profilaktyke pierwotng, wtorng i re-
witalizacje finansowa?.

B Gdy gospodarstwo domowe nie ma problemdw finansowych, mozna prowadzi¢
profilaktyke pierwotna.

B Gdy wystapily juz sygnaly ostrzegawcze zapowiadajgce zagrozenie nadmiernym
zadtuzeniem lub gdy gospodarstwo domowe stalo sie niewyptacalne, dobrze jest
wdrozy¢ profilaktyke wtérng - poradnictwo proaktywne.

B Gdy gospodarstwu domowemu udalo sie przezwyciezy¢ problemy finansowe i wyj$¢
z dlugbéw, mozna prowadzi¢ dzialania skupione na rewitalizacji finansowe;j.

Gléwnym celem profilaktyki (prewencji) pierwotnej jest podjecie dzialan zapobiegajgcych
powstawaniu zjawiska niewyplacalnosci przed pojawieniem sie symptoméw wskazujgcych
na zagrozenie niewyplacalnoscig. Profilaktyka pierwotna powinna by¢ prowadzona takze
przez gospodarstwa domowe. Panistwo oraz administracja rzgdowa realizuje prewencje po-
przez edukacje finansows.

Posiadajgc wiedze w zakresie potrzeb oséb zglaszajgcych sie po wsparcie, pracownicy
instytucji pomocowych mogg zaplanowa¢ wilgczanie edukacji finansowej w prowadzone
przez siebie dzialania/projekty, oferujac tym samym podniesienie kompetencji finanso-
wych swoich podopiecznych i przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu. Z uwagi na
fakt, ze najczesciej do instytucji pomocowych zglaszaja sie osoby juz bedace w trudnej
sytuacji, zagrozone niewyplacalnoscia, najwi¢ksze zastosowanie bedzie mie¢ w tym
przypadku profilaktyka wtérna, tzw. poradnictwo proaktywne. Jej cele to zatrzyma-
nie pogarszajacej sie sytuacji finansowej oraz zlagodzenie jej przyczyn i/lub prowadze-
nie dzialart dgzacych do likwidacji niewyptacalno$ci. Wazne sa tu motywacja i zapro-
ponowanie takich §rodkéw, na ktére gospodarstwo domowe moze sobie pozwolié, aby
zmniejszy¢ zagrozenie niewyplacalno$cig lub wyj$¢ z sytuacji nadmiernego zadtuzenia.

2 Zob. szerzej: B. Swiecka, Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny, skutki, przeciwdziatanie, Warszawa 2009,
s.211-251.
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W fazie poradnictwa proaktywnego pracownik socjalny moze doradzi¢ m.in.:

jak optymalnie zaplanowa¢ zakupy zywnosci, ddbr trwatego uzytku lub kupowaé
tansze zamienniki, odpowiednio do dochodéw, ktérymi sie dysponuje;
jak oszczedzaé wode, prad, gaz;

jak podejmowac racjonalne decyzje zakupowe, oparte w pierwszej kolejno$ci na
rzeczywistych potrzebach, a nie zachciankach;

jak kupowaé produkty tanie, lecz dobrej jakosci i trwate;

jak ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ optacanie medidw, rat kredytu - ta forma
prewencji wtornej jest pomocna, ale w dlugim czasie, bez podjecia dodatkowych
dziatann podnoszacych dochdd, moze sta¢ si¢ przyczyna zwiekszenia zagrozenia
niewyplacalnoscig;

jak zaciggna¢ kredyt, pozyczke na splate zobowigzan wymagalnych (kredyt kon-
solidacyjny) - istnieje jednak duze niebezpieczeristwo wiekszego pograzenia sie
i zwiekszenia stopnia zagrozenia niewyptacalnoscig;

gdzie znalez¢ informacje o dodatkowych pracach zarobkowych, majgcych na celu
zwiekszenie dochodéw i dzieki temu umozliwiajgcych zlikwidowanie zaleglosci
w splacie zobowigzan;

jak zastosowaé metode kuli $nieznej przy splacaniu kilku zadluzen (opis metody
w pkt 2.0);

jak skorzystac z pomocy spotecznej, pomocy niesionej przez organizacje charyta-
tywne, religijne czy zwigzki zawodowe;

jak ograniczy¢ zacigganie kolejnych zobowigzan, finansujacych biezgce potrzeby go-
spodarstwa domowego i powodujacych wpadanie w coraz wigkszg spirale zadtuzenia.

Poradnictwo proaktywne najlepiej wdrozy¢, gdy pojawiajg sie pierwsze symptomy nie-
wyplacalnodci, tzn. gdy zaczynajg si¢ problemy z regulowaniem biezgcych zobowigzan.
Im wieksza liczba i wartos$¢ zadluzert w gospodarstwie domowym, tym dluzszy okres
pracy z osobami potencjalnie niewyptacalnymi. Nalezy zidentyfikowa¢ nie tylko zale-
gle zobowigzania oraz ich stan prawny, lecz takze mozliwosci podjecia przez osobe za-
dtuzong dodatkowego zatrudnienia oraz zmiany jej postawy i zachowania w tej trud-
nej sytuacji. Dazenie do rozwigzania probleméw finansowych, motywacja wewnetrzna
i zewnetrzna, zdobywanie kompetencji finansowych oraz samodyscyplina potgczone
z mentoringiem pracownika instytucji pomocowej mogg przynie$¢ dobre efekty. War-
to zaznaczy¢, ze nie zawsze uda sie osiggna¢ sukces i rozwigzaé wszystkie problemy.
Czasami osoby nadmiernie zadluzone zglaszaja sie po pomoc zbyt pézno - dla nich
rozwigzaniem moze by¢ ogloszenie upadtosci konsumenckiej (o tym w dalszej czesci
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publikacji). Podjecie proby poradnictwa proaktywnego to cenne do§wiadczenie, zaréw-
no dla pracownika instytucji pomocowej budujacego swoje kompetencje zawodowe, jak

i dla osoby nadmiernie zadtuzonej, ktéra moze to do$wiadczenie wykorzysta¢ w odpo-
wiednim czasie.

Rewitalizacja finansowa (rehabilitacja) to rodzaj dzialania terapeutycznego, ktére sto-
sujemy wobec juz niewyptacalnych gospodarstw domowych, takich, ktore przeszly przez
wszystkie etapy i trudnosci zwigzane z niewypltacalnos$cig. Jesli majg one w przyszto$ci
sprawnie funkcjonowaé, nalezy skupi¢ sie na tym, co nalezaloby zmienié, by sytuacja
niewyplacalnodci si¢ nie powtérzyta, podnies¢ ich sSwiadomos¢ finansowa oraz stworzy¢
im mozliwosci rozwoju i wzmocnienia kompetencji finansowych, niezbednych do osia-
gniecia bezpieczeristwa finansowego.

1.1.3.2. Zalety wtaczania edukacji finansowej do pracy z osobami
nadmiernie zadtuzonymi i zagrozonymi niewyptacalnoscia.

Dla pracownika socjalnego kluczowe jest zrozumienie znaczenia ksztaltowania kompe-
tencji finansowych oraz stosowania dziatan prewencyjnych wsrdd jego podopiecznych
- 0s0Db, ktore czesto sg nadmiernie zadtuzone i nieporadne finansowo. W trakcie wyko-
nywanych obowigzkéw zawodowych z pewno$cia pojawiajg sie rozmowy o problemach
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finansowych, ktore majg nie tylko charakter emocjonalny, ale czesto sg utrudnione
z uwagi na brak podstawowej wiedzy i umiejetnosci finansowych czy tez odpowiedniej
$wiadomo$ci w zakresie podejmowania decyzji. Pracownik socjalny moze wiec odegra¢
bardzo wazng role - by¢ przewodnikiem w zakresie wlgczenia edukacji finansowej do
pracy ze swoimi podopiecznymi, co bedzie ostatecznie wspieraé proces wyjscia z wyklu-

czenia spolecznego i finansowego.

Szukajgc zalet edukacji finansowej w pracy z osobami nadmiernie zadluzonymi i zagro-

zonymi niewyplacalno$cig nalezy wskazaé nastepujgce:

ulatwia prace i komunikacje - wazne jest zrozumienie przez osobe zadluzong
podstawowych poje¢, zagadnien, mechanizmdéw z obszaru finanséw osobistych;
dzieki temu latwiej jej bedzie wyjasni¢ sytuacje finansowa i prawna, w jakiej sie
znajduje;

ksztattuje praktyczne umiejetnosci finansowe, ktére mozna wykorzysta¢ w trak-

cie zarzadzania finansami osobistymi;

ksztaltuje wladciwe postawy i zachowania finansowe 0séb wykluczonych po-
przez angazowanie i sklanianie ich do podejmowania samodzielnych dziatari na-
prawczych; umozliwia zmiane postawy pasywnej na aktywng oraz roszczeniowej
na postawe samodzielnego rozwigzywania problemoéw finansowych;

buduje pewnos¢ siebie osoby wykluczonej - pracownik instytucji pomocowej
moze powierzy¢ podopiecznemu okres$lone zadania, np. kontakt z instytucja fi-
nansowg w celu wyjasnienia op6Znienia splaty raty kredytu czy poszukiwanie

kursu podnoszacego kwalifikacje zawodowe;

jest niezbedna, gdy podejmowane sg dzialania naprawcze - fatwiej zaakceptowaé
plan wyjscia z dlugéw, jesli rozumiemy zjawiska, procesy ekonomiczne, ktére do
zadluzenia doprowadzily;

obniza ryzyko podejmowania nieefektywnych i nieracjonalnych decyzji finanso-
wych - wyposazeni w kompetencje finansowe, cze$ciej unikamy bledéw prowa-
dzacych do niewyptacalnosci;

przynosi pozytywne korzysci nie tylko osobie objetej bezposrednig pomocg spo-
teczng, lecz takze, posrednio, calemu gospodarstwu domowemu, w ktérym ta
osoba przebywa - dokonuje sie bowiem transfer zdobytych umiejetnosci, wie-

dzy, ale réwniez postaw i zachowar finansowych;

zapobiega wykluczeniu spotecznemu i finansowemu.
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1.2. Zarzadzanie finansami osobistymi
w gospodarstwie domowym

Zarzadzanie jako nauka rozwigzujgca problemy wystepujgce w dziedzinie finanséw
uksztattowalo sie dopiero na przetomie XIX i XX w. Jednak jako praktyczne dzialanie
istnieje od bardzo dawna.

Zarzadzanie to proces, ktory niejednokrotnie okazuje sie trudng sztukg lczenia zakresu dzia-
fan, podejmowanych decyzji, planowania stuzacych osiggnieciu zamierzonych celéw. Nie
inaczej dzieje sie w przypadku zarzadzania finansami osobistymi. Coraz liczniejsze produkty
i ustugi finansowe, postep technologiczny oraz zmiana stylu zycia wymagaja od cztowieka
coraz szerszych kompetencji finansowych i organizacyjnych, ktére mu to zarzgdzanie ulatwia.

1.2.1. Finanse osobiste - finanse gospodarstw domowych

Dynamicznie rozwijajace sie finanse osobiste sg istotne, gdyz dotyczg najliczniejszej, pod-
stawowej grupy podmiotéw zycia gospodarczego - gospodarstw domowych, ktére po-
przez podejmowane decyzje wplywajg nie tylko na swojg sytuacje, lecz takze na sytuacje
gospodarczg kraju. Dlatego z kazdym kolejnym rokiem kladzie sie coraz wigkszy nacisk
na ksztaltowanie prawidtowych postaw finansowych, zwiekszanie §wiadomosci i wiedzy
w tym zakresie nie tylko wérdd oséb dorostych, lecz takze - przede wszystkim - wéréd
najmtodszych. Od nich bowiem zalezy to, w jakim stopniu gospodarstwa domowe, a tym
samym nasze spoteczenistwo, bedg musialy w przyszlosci mierzy¢ sie z problemami nad-
miernego zadluzenia, wykluczenia spotecznego, niewyplacalnosci czy upadtosci konsu-
menckiej. (Wszystkie te zagadnienia zostang omdwione w dalszych cze$ciach poradnika).

1.2.2. Modele zarzgdzania finansami osobistymi
w gospodarstwie domowym

1.2.2.1. Gospodarstwa domowe i ich rodzaje

Gospodarstwo domowe, to zesp6t 0séb mieszkajgcych i utrzymujacych sie wspdlnie lub
jedna osoba utrzymujgca sie samodzielnie.?

3 Ustawa z dnia 2 grudnia 1999 r. o narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan w 2002 r. (Dz. U. 2000, poz. 1).
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/103,pojecie.html,
dostep: 13.01.2023.
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Bardzo czesto pojecia finanséw osobistych i finanséw gospodarstw domowych sg uzywane
zamiennie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze finanse osobiste (personalne) stanowig kate-
gorie wezsza, poniewaz dotycza zjawisk finansowych osoby fizycznej, pojedynczego cztowie-
ka. Na finanse gospodarstwa domowego skladajg sie finanse osobiste poszczegdlnych jego
cztonkdw oraz wspdlne przeplywy finansowe tego zespotu 0séb jako wspdlnoty budzetu,
stuzace zaspokajaniu potrzeb indywidualnych jednostek i zbiorowych gospodarstwa *.

Wsréd gospodarstw domowych wieloosobowych mozemy wyrézni¢ gospodarstwa
malzenskie i gospodarstwa partnerskie, ktore w ostatnich czasach staja sie do$¢ popu-
larne. W literaturze mozna spotkac sie réwniez z innymi podziatlami gospodarstw, m.in.
na gospodarstwa domowe jednopokoleniowe, dwupokoleniowe oraz wielopokolenio-
we. Niezaleznie od tego, z jakim typem gospodarstwa mamy do czynienia, kazde ma za-
zwyczaj jedng ,,glowe” - osobe, ktéra w przewazajacej czesci badz jako jedyna dostarcza
$rodkéw finansowych na jego utrzymanie.

1.2.2.2. Modele zarzadzania finansami osobistymi
w gospodarstwie domowym

W zaleznosci od podziatu rél i zakresu, w jakim poszczegdlni cztonkowie gospodarstwa
domowego podejmujg dotyczace go decyzje finansowe, mozemy wyr6znic kilka modeli
zarzgdzania finansami osobistymi:

B Model 1 - jeden z malzonkdw/partneréw posiada znaczaco wyzsze dochody
badz jest jedyna osobg z dochodami i to on/ona podejmuje istotne decyzje fi-
nansowe w sprawach przekraczajgcych zarzad majatkiem wspdlnym, np. ta-
kich jak zakup nowego domu czy samochodu. Model ten niesie ze sobg istotne
zagrozenie wéowczas, gdy decyzje osoby z wyzszymi dochodami sg nieracjonal-
ne, nieodpowiedzialne i mogg by¢ przyczyng nadmiernego zadluzenia gospo-
darstwa domowego. Zdarza sie, ze wspétmalzonek/partner z wysokimi docho-
dami konsumuje je bez konsultacji z drugg osoba (np. kupuje drogi samochod)
lub co gorsza, zacigga zobowigzania, sklaniajgc jg do podpisywania uméw kre-
dytowych, a pdzniej ich nie sptaca. Obawa przed rozstaniem, utratg osoby, kto-
ra utrzymuje gospodarstwo domowe, powoduje, ze matzonek/partner bez do-
chodéw lub z niskimi dochodami godzi sie na taki model zarzgdzania. Czesto
nie ma $wiadomo$ci, ze zaciggniete i niesplacane dtugi mogg istotnie wpltynaé
na jego/jej zycie w przysztosci.

4 Finanse osobiste, w: Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Finanse_osobiste dostep 11.07.2025.
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Model 11 - nieco inaczej dzieje sie¢ w przypadku, gdy osoba, ktéra podobnie
jak w modelu 1 zarabia wiecej pieniedzy, dzieli swoje dochody na dwie czesci:
z pierwszej pokrywa koszty utrzymania gospodarstwa domowego, a drugg dys-
ponuje samodzielnie. Zazwyczaj przeznacza je wylgcznie na swoje wydatki,
o ktérych wspolmalzonek/partner nic nie wie. W takiej sytuacji pojawia si¢ za-
grozenie wynikajgce z braku wiedzy, jak ta druga cze$¢ pieniedzy jest wydatko-
wana. W razie $mierci osoby z wyzszymi dochodami zajmuje do$¢ duzo czasu
odtworzenie jej historii finansowej, co ma bezpo$redni wplyw na oceng¢ rzeczy-
wistej sytuacji finansowej gospodarstwa domowego i moze stanowi¢ powazny

problem dla rodziny i jej ptynnosci finansowej.

Model 111 - oboje malzonkowie/partnerzy majg prace zarobkows i podejmujg
decyzje o posiadaniu wspdlnego konta, dzielac sie solidarnie kosztami utrzyma-
nia gospodarstwa domowego. Przy tym modelu zarzgdzania pojawia sie z kolei
obawa o uczciwo$¢ partneréw. Majgc bowiem réwny dostep do wszystkich $rod-
kow finansowych, jeden ze wspotposiadaczy konta moze pewnego dnia wyplacié

wszystkie srodki znajdujace sie na rachunku.

Model 1V - obydwie osoby, matzonkowie/partnerzy, majg prace zarobkows, lecz
dysponujg dwoma oddzielnymi kontami. Czasami zakladajg trzecie, wspdlne
konto, ktére stuzy gléwnie do rozliczert wydatkéw ponoszonych przez gospodar-
stwo domowe. Innym sposobem jest przyporzadkowanie poszczegdlnych wydat-
kow do okreslonej osoby, np. jedna osoba optaca rachunki za media i finansuje
wieksze tygodniowe zakupy, druga zas placi za czynsz i drobne zakupy codzien-
ne. Na koricu lub na poczatku miesigca partnerzy podsumowujg wszystkie po-
niesione wydatki i wyréwnujg ewentualne réznice. Podobnie jak w przypadku
trzech pierwszych modeli, r6wniez model 1V niesie za sobg pewne ryzyko. Mia-
nowicie moze doj$¢ do sytuacji, w ktdrej pomimo przydzielonych kategorii wy-
datkéw jeden z malzonkédw/partneréw przestaje wywigzywacé sie z obowigzkow.
Drugi wspéttworzacy gospodarstwo domowe zaczyna optacaé catosé¢ zobowig-

zaf w obawie przed zadluzeniami.

Opisane modele uwzgledniaja nastepujgce czynniki: kto i ile zarabia, kto finansuje wydatki

oraz jaki jest poziom decyzyjnosci osob nalezgcych do danego gospodarstwa domowego.

Ponadto na sposéb zarzgdzania finansami moze mie¢ wplyw rozdzielno$¢ majatkowa
malzonkéw nadal mieszkajacych razem. Sam fakt istnienia miedzy partnerami ustroju
rozdzielno$ci majatkowej nie oznacza automatycznie, ze nie prowadza oni wspdlnie

gospodarstwa domowego.
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Zdarza sie tez, ze malzonkowie pomimo separacji czy rozwodu wcigz zamieszkujg
wspdlne mieszkanie i ze wzgledéw ekonomicznych dzielg sie kosztami jego utrzymania
oraz kosztami jedzenia.

Powyzej przedstawiono te modele, z ktérymi mozna spotkac sie najczesciej, oraz wskaza-
no zagrozenia, ktére mogg przyczyni¢ sie do niewyplacalnosci gospodarstwa domowego.

O wspélnym prowadzeniu gospodarstwa domowego moéwimy zaréwno wtedy, kie-
dy oboje partnerzy/matzonkowie, zamieszkujac razem, zarobkujg i wspdlnie tozg
na utrzymanie rodziny, jak i wtedy, gdy jeden z domownikéw uzyskuje dochody,
a drugi zajmuje sie prowadzeniem domu. Najwazniejszym celem gospodarstwa do-
mowego jest zaspokojenie wspo6lnych oraz jednostkowych potrzeb jego czlonkéow.
Nie tylko finansowych, lecz takze tych, ktore zwiagzane sg z codziennymi czynno-
$ciami domowymi. Chodzi bowiem o osobiste starania o wspdlny byt. ,Jesli osoby
gospodarujg wspdlnie, oznacza to, ze razem czyms$ zarzgdzaja, dysponujg; chodzi
wiec o przyczynianie sie do funkcjonowania wspdlnoty poprzez wykonywanie na jej
rzecz jakichkolwiek czynno$ci. Mozliwo$¢ zarzadzania oznacza w istocie wykonywa-
nie czesci czynnosci zwigzanych z codziennymi zajeciami jak sprzatanie gotowanie,
pranie itp.”s.

Zgodnie z orzecznictwem sgdéw administracyjnych czasami pomimo tego, ze partne-
rzy/malzonkowie razem mieszkajg, nie mozna méwi¢ o wspolnym prowadzeniu przez
nich gospodarstwa domowego. Swiadczg o tym niektdre okolicznosci, np.:

brak statego charakteru wspolnego zamieszkiwania;

wyrazny konflikt miedzy osobami wspélnie zamieszkujgcymi;

takie urzadzenie mieszkania i zorganizowanie zycia codziennego, ktore wskazuje na
brak wzajemnego oddzialywania na siebie mieszkajacych wspdlnie osob, a wiec ich
niezalezno$¢, przejawiajacy sie w samodzielnym podejmowaniu przez nie decyzji do-
tyczacych wspodlnie zajmowanego mieszkania oraz znajdujacych sie w nim urzadzen®.

Z przedstawionych modeli zarzadzania gospodarstwem domowym mozemy wywnio-
skowa¢, ze aby$my mogli méwi¢ o wspdlnym gospodarstwie domowym, musi zaistnie¢
sytuacja wspolnego zamieszkiwania.

S https://www.poradaprawna.pl/orzecznictwo-7505/ dostep: 17.07.2025.
6 Niepelnosprawni.pl, https://archiwum.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1051617, dostep: 11.07.2025.
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Jedna osoba zarabia wiecej i podejmuje
istotne decyzje finansowe.

Osoba z wyzszymi dochodami uzyskiwanymi
przez wspoétmatzonkéw/partneréw utrzymuje
dom, a reszte pieniedzy przeznacza na swoje
potrzeby/zachcianki.

Wspélne zarzagdzanie dochodami
uzyskiwanymi przez wspoétmatzonkéw/
partneréw, jedno konto.

Niezalezne wspdlne zarzadzanie dochodami
uzyskiwanymi przez wspétmatzonkéw/
partneréw, dwa lub trzy konta.

MODELE ZARZADZANIA

Grafika 1. Modele zarzgdzania finansami osobistymi w gospodarstwie domowym.

Zrédto: opracowanie whasne.

1.2.3. Gospodarstwo domowe - potrzeby i zachcianki

Gléwnym celem gospodarstwa domowego jest zaspokajanie indywidualnych potrzeb jego
czlonkow oraz potrzeb zbiorowych gospodarstwa domowego na jak najwyzszym poziomie.

W naukach spolecznych pojecie potrzeby jest definiowane jako aktualny stan czlowie-
ka lub jego organizmu charakteryzujacy sie niespelnieniem okres$lonych waznych
warunkow. Ekonomia za$ definiuje potrzebe jako subiektywnie odczuwang rozbiez-
no$¢ pomiedzy status quo a stanem pozadanym, badz odczuwalny brak czegos. Nie-
zaleznie od definicji potrzeby mozna zauwazy¢, ze termin ten $cisle wiaze si¢ z takimi
kwestiami jak brak, zaspokojenie (bgdz niezaspokojenie) i rozwdj. Kiedy méwimy, ze
czego$ potrzebujemy, zwykle oznacza to, ze istnieje co$, czego obecnie nie mamy (lub
tez co mamy w niewystarczajacym stopniu), a bez czego nie jesteSmy w stanie dobrze
(badz lepiej niz w danym momencie) funkcjonowac.

W przypadku gospodarstw jednoosobowych sytuacja jest o tyle prosta, ze system za-
rzgdzania i potrzeby osobiste dotykaja tylko jednostki. Ale co w sytuacji, kiedy w sklad
gospodarstwa wchodzg dwie osoby lub wiecej? Kiedy od podejscia, $wiadomosci finan-
sowej oraz indywidualnych potrzeb zalezy dobro (potrzeby zbiorowe) catego gospo-
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darstwa? Problem jest o tyle ztozony, ze nie da sie jednoznacznie oddzieli¢ potrzeb od
zachcianek. Dla kazdego domownika czym innym bedzie potrzeba, a czym innym za-
chcianka. Zalezy to od danej chwili, biezgcej sytuacji finansowej, czesto zainteresowan
i indywidualnych preferencji.

Zjawisko to w bardzo prosty sposdb przedstawia ¢wiczenie ,Potrzeba a zachcianka”. Wystar-
czy rozlozy¢ na stole kartki z wypisanymi przedmiotami, ushugami, czynno$ciami, potrze-
bami, jak np.: nowy smartfon, rower, samochdd, kromka chleba z mastem, lekarstwa, pra-
gnienie bycia kochanym, nowa sofa, okulary, papier toaletowy, zeszyt, rata kredytu, alimenty,
papierosy, cukierki. Nastepnie nalezy poprosi¢, aby kazdy z domownikéw wybrat po jednej
potrzebie i po jednej zachciance. Z pewnoécig zauwazymy, ze mimo iz stanowig oni wspolne
gospodarstwo domowe, ich wybory bedg zréznicowane - i kazdy bedzie uzasadniony.

1.2.3.1. Teorie potrzeb i motywacji

Dopoki zachcianki znajdujg sie w sferze marzeri lub mogg by¢ spelniane z uwagi na dobrg
sytuacje finansowa gospodarstwa domowego, nie ma powodéw do niepokoju. Czym innym
jest sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe znajduje sie w stanie zagrozenia niewyplacal-
nos$cia, a mimo to przeznacza pienigdze na spelnianie zachcianek czlonkéw tego gospodar-
stwa - cho¢ przekraczajg one ich finansowe mozliwosci. Kluczowe umiejetnosci, ktére nalezy
ksztaltowac od wczesnego dziecifistwa, to rozrdznianie potrzeby od zachcianki oraz podej-
mowanie decyzji, ktére beda racjonalne ekonomicznie. W 1954 r. ukazala sie ksigzka Mo-
tywagja i osobowos¢ (Motivation and Personality), w ktdrej Abraham Maslow rozwinat jedng
z najbardziej znanych teorii — teorie hierarchii potrzeb ludzkich (tzw. piramide Maslowa).

,Czlowiek to zwierze, ktére zywi pragnienia i rzadko - jedynie na krétkie okresy - osig-
ga stan calkowitej satysfakcji. Gdy jedno pragnienie zostaje zaspokojone, na jego miej-
scu pojawia sie inne. Kiedy i ono zostaje spelnione, do gry wlacza sie nastepne. Cecha
ta wyrazna jest u istot ludzkich przez cale zycie, poniewaz czlowiek praktycznie zawsze
czego$ pragnie. Jesli wiec chcemy zrozumieé do czego dazymy, stajemy przed koniecz-
noscig zbadania zwigzkdw laczgcych poszczegdlne motywacje, a jednocze$nie musimy
wyizolowa¢ poszczegdlne jednostki motywacyjne”?s.

Maslow wyr6znit w swojej teorii pie¢ grup potrzeb - potrzeby fizjologiczne, bezpieczen-
stwa, mitosci i przynaleznoéci, szacunku i uznania, samorealizacji. Jednocze$nie autor
zasugerowal, ze motywatorami ludzkich zachowar sa wlasnie potrzeby, a nie system

7 A. Maslow, A Theory of Human Motivation, originally published in , Psychological Review” 1943, 50, s. 370-396.
8 ldeologia.pl, Potrzeby czlowieka: piramida potrzeb Maslowa, teoria ERG, zastosowanie teorii potrzeb, https://ideologia.pl/
potrzeby-czlowieka, dostep: 11.07.2025
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kar i nagréd. Wedlug Maslowa ewolucja oznacza selekcje, a zatem wybieranie i decy-
dowanie, a to oznacza warto$ciowanie. Trudno sie z tym stwierdzeniem nie zgodzi¢.
Czlowiek w swoim zyciu podejmuje tysigce decyzji, za kazdym razem opierajac sie na
subiektywnej ocenie.

samorealizacja

uznanie

przynaleznos¢

‘

bezpieczenstwo

fizjologiczne

Grafika 2. Piramida potrzeb Maslowa.

Zrédto: opracowanie whasne.

Teoria Maslowa byla pierwsza, ktéra dokonala hierarchizacji potrzeb i pokazala kieru-
nek, w jakim dazy cztowiek, aby wie$¢ satysfakcjonujgce zycie.

Inng interesujgcg teoria, ktdra jest skondensowang formg potrzeb Maslowa (na poziomie
ogdlnych zalozen), jest teoria ERG amerykariskiego psychologa Claytona Alderfera. Kon-
centruje sie gtéwnie na trzech przenikajgcych sie i naktadajacych na siebie potrzebach:

B potrzebie egzystencji ( e xistence) - odnoszgcej sie do materialnych warunkdéw zycia
jednostki (podobna do potrzeb fizjologicznych i bezpieczeristwa w modelu Maslo-
wa); potrzeby egzystencji s3 warunkiem przetrwania;

B potrzebie integracji (r elatedness) - odnoszgcej sie do potrzeb spotecznych, zgodnie
z ktérymi jednostka dazy do nawigzania relacji z tymi, na ktérych jej zalezy (podobna
do potrzeb mitosci i przynalezno$ci, szacunku i uznania Maslowa);

B potrzebie rozwoju (g rowth) - mowa o rozwoju osobowos$ciowym jednostki, dosko-
naleniu sie wewnetrznym, ale takze szacunku do samego siebie (podobna do potrze-
by samorealizacji).
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ERG Teoria motywac;ji (niezaspokojona potrzeba = frustracja)

samorealizaciji ROZWéi

Integracja

przynaleznosci
bezpieczenstwa |

Egzystencja

Grafika 3. Piramida motywacji Claytona Alderfera.

Zrédto: opracowanie whasne.

POTRZEBY

Teoria ERG wprowadzita tez dwa bardzo istotne pojecia, ktérych zabrakto u Maslowa:
frustracje i regresje. Frustracja wigze sie z niemoznoscig zaspokojenia danej potrzeby.
Wéwczas cztowiek cofa sie do potrzeb nizszego rzedu (nastepuje regresja), a to powodu-
je, ze frustracja ulega zanikowi lub redukcji. Alderfer uwazat, ze w tym samym czasie na
cztowieka oddzialujg potrzeby z réznych pozioméw - jednocze$nie moze nas motywo-
wac nie tylko uznanie w oczach innych, lecz takze che¢ zapewnienia sobie poczucia bez-
pieczenistwa czy samorealizacji. Alderfer wyrazal przekonanie, ze cztowiek moze rozwi-
ja¢ sie bez zaspokajania potrzeb znajdujgcych sie na wyzszych poziomach w hierarchii,
a wynikajacg z tego frustracje zmniejszaé poprzez zaspokajanie potrzeb nizszego rzedu.
Alderfer w odréznieniu od Maslowa twierdzit, ze ruch po piramidzie potrzeb odbywa sie
w obie strony, w zaleznosci od czasu i sytuacji. Przyktadowo: praca moze motywowac
cztowieka jednocze$nie pragnieniem posiadania pieniedzy (egzystencja), budowania re-
lacji z wspotpracownikami (zwigzku) oraz nabycia nowych umiejetnosci (rozwojem).

Jak wspomniano wyzej, nieumiejetno$¢ zaspokojenia potrzeby wyzszego rzedu moze wy-
wotaé u jednostki frustracje i spowoduje jej zejscie do nizszych potrzeb w celu podjecia
proby ponownego ich spelnienia. Pracownik fizyczny motywowany jedynie wysokim wy-
nagrodzeniem finansowym (potrzeba egzystencji) moze otrzyma¢ podwyzke odpowia-
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dajacg na jego potrzebe. Zalbézmy, ze sprobuje nawigzac przyjaznie z kolegami z pracy, by
zaspokoic potrzebe kontaktu spotecznego. Jesli z réznych wzgleddéw okaze sie to niemozli-
we, to rozczarowany niepowodzeniem, moze wrdci¢ do ,pogoni za pieniedzmi”.

Zaréwno w sytuacji, kiedy powracamy na nizszy poziom, by pelniej zaspokoié¢ potrzeby
nizszego rzedu, jak i wtedy, gdy myslimy o wej$ciu na wyzszy poziom, niezbedna jest
nam motywacja. Stanowi ona zrédlo wszelkich naszych zachowan, bez wzgledu na to,

na jakim szczeblu sie znajdujemy.

»Motywacja jest zrodlem i sternikiem naszych zachowan. Jest ona pewnym procesem
zachodzgcym w ludzkiej $wiadomosci (czy raczej pod$wiadomosci), w wyniku ktére-
go pojawia sie chel robienia czego$. Ta ched jest okre§lana mianem motywu, pobudki
lub jeszcze inaczej - napiecia motywacyjnego. Motyw pojawia sie wtedy, gdy nastepuje
uswiadomienie sobie jakiej$ niezaspokojonej potrzeby i wyraza sie w gotowoéci podjecia
dziatania w celu jej zaspokojenia™.

Niezaleznie od tego, ktorg teorie zaspokajania potrzeb przyjmiemy za bardziej nam bli-
ska, podejmowane decyzje finansowe gospodarstw domowych tworzg swoistg hierar-
chie potrzeb finansowych (zamoznosci).

Do pierwszego, podstawowego poziomu w hierarchii potrzeb finansowych
(zamozno$ci) zaliczy¢ nalezy koszty zycia zwigzane z wydatkami na zywno$¢,
utrzymanie mieszkania oraz wszelkie inne codzienne obcigzenia. Kluczowg role
odgrywa dochéd, jaki osiggamy, oraz efektywno$¢ zarzadzania budzetem do-
mowym. Jesli dochody nie wystarczajg nam na sfinansowanie potrzeb, a mamy
sktonno$¢ do nieracjonalnego wydawania pieniedzy, czesto zmuszeni jestesmy
zacigga¢ zobowigzania, ktdre sg decyzjami typu ,ostatnia deska ratunku”. Jezeli
nie potrafimy albo nie czujemy potrzeby oszczedzania, zyjemy tylko tu i teraz, to
nie jesteSmy w stanie zapewnic¢ sobie buforu bezpieczeristwa finansowego. Przy
takim podejsciu, o ile nie zmienimy nawykdéw, zapewne na dlugo pozostaniemy
na tym podstawowym poziomie.

Drugi poziom hierarchii potrzeb finansowych buduje bezpieczeristwo i wzmac-
nia kondycje finansowg. Przejscie na ten poziom wymaga posiadania umiejet-
nosci planowania, racjonalnego gospodarowania budzetem oraz swiadomosci
potrzeby oszczedzania i zabezpieczania si¢ na nieprzewidziane sytuacje zyciowe.

9 M.W. Kopertyniska, Motywowanie pracownikdéw. Teoria i praktyka, Warszawa 2009, s. 14; cyt. za: Teoria ERG, w: Encyklo-
pedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Teoria_ERG, dostep: 3.01.2022.
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Trzeci poziom hierarchii potrzeb finansowych - dobrostan - mozemy osiagna¢
dzieki umiejetnosci ustalania wlasciwych priorytetéw (np. terminowa splata zo-
bowigzan), planowaniu finansowemu oraz potrzebie przeznaczania nadwyzki
finansowej na oszczednosci czy bezpieczne inwestowanie. Na trzecim poziomie
znajduja sie osoby, ktore czujg pragnienie zwiekszania wiedzy i umiejetnosci
w zakresie inwestowania oraz gromadzenia majgtku.

Czwarty poziom hierarchii potrzeb finansowych tworzg ludzie, ktérzy: $wiado-
mie i odpowiedzialnie zarzadzajg swoim majatkiem, racjonalnie gospodarujg do-
chodami, inwestujg, pomnazajg zgromadzone oszczednosci, planujg przysztosé
finansowg (emerytura), inwestujg w edukacje swoich dzieci, wnukdéw, podejmujg
decyzje sukcesyjne, umiejetnie dgzg do zycia na jak najwyzszym poziomie'.

1.2.4. Planowanie finansowe dtugo - i krétkoterminowe

Planowanie finansowe stanowi nieodlgczny element zarzgdzania finansami osobistymi
w gospodarstwie domowym. Jest jego pierwszym i najistotniejszym etapem. Planowa-
nie mozemy okresli¢ jako proces decyzyjny, ktory zwigzany jest z dazeniem do osiggnie-
cia danego celu.

Jezeli chodzi o ludzkie dzialanie, to cel mozna rozumie¢ jako przyszle zdarzenie zaist-
niate dzieki temu dzialaniu. W zamierzonym dzialaniu oprécz celu gtéwnego wyréznia
sie takze cele uboczne.

Analiza
informacji

Obserwacje Opracowanie
realizacji planu CEL planu

Wprowadzenie
planu w zycie

Grafika 4. Etapy planowania finansowego.

Zrédto: opracowanie whasne.

10 Analizy.pl, Finansowe DNA Polek i Polakéw. Hierarchia zamoznosci i potrzeb finansowych, https://www.analizy.pl/artykul-
sponsorowany/26452/hierarchia-zamoznosci-i-potrzeb-finansowych, dostep: 18.12.2021.
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Musimy jednak pamietaé, ze nasze dzialania nie zawsze okazg sie skuteczne, a tym sa-
mym nie zawsze osiggniemy cel, wylacznie dlatego, ze posiadamy wiedze. Potrzebne sg
réwniez odpowiednie postawy, zachowania i umiejetnosci.

Morgan Housel - inwestor, autor nagradzanych tekstow biznesowych i bestsellera Psy-
chologia pienigdzy. Ponadczasowe lekcje o bogactwie, chciwosci i szczesciu, uwaza, ze sukces
finansowy nie zalezy od tego, czy masz konkretng wiedze. Twoje zachowanie jest waz-
niejsze od tego, co wiesz. Te umiejetno$¢ miekka nazywa psychologia pieniedzy".

Nalezy zatem pamietad, ze w zarzgdzaniu finansami osobistymi réwnie wazne jak wie-
dza sg prawidtowe zachowania i umiejetnosci.

Sprébujmy przesledzi¢ proces wspomnianego wyzej planowania':

Analiza i ocena biezacej sytuacji - to pierwszy krok. Obiektywnie przeanalizuj-
my naszg sytuacje finansowg, stan posiadanych przez nas finanséw, zastanéwmy
sie, jakie sg nasze dochody, a jakie biezgce, state wydatki, ktérych pokrycie jest
obowigzkiem i najwyzszg konieczno$cig. Zastanowmy sie, skad wezmiemy pie-
nigdze na realizacje planu. Czy wystarcza nam state dochody? A moze niezbedne
bedzie podjecie jakich$ dzialan, zeby pozyska¢ dodatkowe $rodki? Co zrobimy,
jesli dgzenie do celu pochtonie mniej $rodkéw, niz zakladaliémy? Czy zainwestu-
jemy pozostale pienigdze, odtozymy je na przyszte potrzeby?

Sformulowanie celu - po analizie sytuacji postawmy sobie pytanie, jaki jest nasz
cel (lub jakie mamy cele). Czy do ich osiggniecia niezbedne sg tylko pienigdze?
A moze musimy podjg¢ inne dzialania, niezalezne od $rodkéw finansowych? Wy-
bierzmy to, co najbardziej odpowiada naszym aktualnym potrzebom i mozliwo-
$ciom.

Roéznice miedzy biezaca sytuacjg a stanem pozgdanym - zastanéwmy sie, czego
i ile nam brakuje albo czego i ile potrzebujemy do osiggniecia celu. Jakie dziata-
nia musimy podjg¢ i jak dtugo czasu mogg nam one zaja¢? lle pieniedzy odktadaé
miesiecznie, gdzie uda¢ sie po pomoc, wsparcie i co zalatwié, zeby mozliwa byla
realizacja planu?

Zbadanie warunkéw dazenia do celu - ocerimy naszg sytuacje, nasze zasoby, ile/
co mozemy wykorzysta¢ w naszych dziataniach. Jaka mamy wiedze, jakie zaplecze,
umiejetnosci, co potrafimy zrobi¢ sami, a czyja pomoc moze okaza¢ si¢ niezbedna?

11 Rosnij w Sile, Jak myslec lepiej o pienigdzach? Psychologia pienigdzy ponadczasowe lekcje o bogactwie, https://rosnijwsile.pl/
psychologia-pieniedzy-jak-myslec-lepiej-o-pieniadzach-ponadczasowe-lekcje-o-bogactwie/, dostep: 4.01.2022.
12 W. Kotowski, Od oszczedzania do inwestowania we wlasny biznes, Gdynia 2014.

33


https://rosnijwsile.pl/psychologia-pieniedzy-jak-myslec-lepiej-o-pieniadzach-ponadczasowe-lekcje-o-bogactwie/
https://rosnijwsile.pl/psychologia-pieniedzy-jak-myslec-lepiej-o-pieniadzach-ponadczasowe-lekcje-o-bogactwie/

34

Akademia Edukacji Finansowej - szkolenia dla pracownikéw pomocy spotecznej

Tworzenie planu - wykorzystajmy wszystkie zebrane do tej pory informacje.
Okreslmy, co, kiedy, w jaki spos6b zamierzamy osiggnac.

Realizacja i obserwacja planu - na tym etapie mozemy zaczg¢ dziata¢, czyli kon-
sekwentnie wprowadzaé w zycie nasze zamierzenia. Nalezy jednak pamietaé, ze
na swojej drodze mozemy napotkaé rézne okolicznosci, ktére spowoduja, ze ko-
nieczna bedzie modyfikacja planu.

Niektére wydarzenia mogg sprawié, ze nasz cel si¢ zmieni badz jego osiggniecie oddali
sie w czasie. Takie sytuacje wymusza zycie i nie nalezy sie przez to poddawaé. Musimy
wtedy powrdci¢ do analizy, oceny biezgcej sytuacji i zacza¢ planowanie od poczatku.
Niejednokrotnie w takim momencie pomyslimy: ,Mam planowa¢ wszystko od nowa?
Jak nad tym zapanowac?”. Jak? Inteligentnie... Pomocna moze si¢ okazaé jedna z technik
planowania - inteligentna metoda SMART.

Zarzadzanie finansami osobistymi gospodarstwa domowego to proces, na ktéry sktada
sie 0go6t czynnosci wszystkich jego cztonkéw: od pozyskiwania srodkéw finansowych po
ich wydatkowanie zgodnie z zalozonymi celami. Proces ten dotyczy celow krétkookre-
sowych, $redniookresowych (zakup auta, zmiana mieszkania, edukacja dzieci) i dtugo-
okresowych (emerytura).

Wszystkie dzialania prowadzace do osiggniecia celéw w okre§lonym przedziale czasu
powinny by¢:

szczegolowe,
mierzalne,
ambitne,
realistyczne,

terminowe.

Przykladowy cel: W przeciagu najblizszych sze$ciu miesiecy odtoze 3000 zt na prawo
jazdy i zdam egzamin, co pomoze mi w znalezieniu lepszej pracy.

Dzialania podejmowane zgodnie z wytycznymi metody SMART tworzg plan finansowy,
ktorego efektem ma by¢ osiagniecie zaktadanego celu.

Jak wcze$niej wspomniano, sytuacje nieprzewidziane czesto powodujg koniecznos¢
zmiany planu, a nawet samego celu - np. po pieciu miesigcach odkladania pieniedzy
na prawo jazdy zlamiemy noge i nie bedziemy mogli uczestniczy¢é w kursie. Moze sie
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tez zdarzy¢, ze zbierajac na pralke, niespodziewanie dowiemy sie, ze kto$ chce nam od-
sprzedac za niewielkie pienigdze badZ podarowad swoja.

Szczegoétowy Mierzalny

[ [V TT]
| kto? | | co? | s

| v 71 .
| jak? | | gdzie? | T S

v 7 . =
| kiedy? | | dlaczego? | zmierzysz’?

Terminowy Ambitny
Metoda | mtt Vlvu.lc |
planowania yl jacy
A osiagniesz, SMART [ inspirujacy |
v
| atrakcyjny |
Realistyczny
do osiggniecia ¢ > mozliwy twoje

przez Ciebie! / zasoby ~———/"  inne

Grafika 5. Metoda planowania SMART.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zycie to codzienne dokonywanie wyboréw. Cztowiek dojrzewa, zmienia sie, a wraz
z nim zmieniajg sie jego potrzeby. To zupelnie naturalne. Wazne, aby dokonywa¢ korek-
ty swoich celow i planéw oraz zawsze kierowal sie trzema fundamentalnymi zasada-
mi w postepowaniu z pieniedzmi. Sa to:

realizm,
odpowiedzialnos¢,

umiarkowanie.

1.2.5. Budzet gospodarstwa domowego

Prawie kazdego dnia ponosimy jakie$ wydatki - nie liczac optat stalych, takich jak
czynsz, rachunek za wode, energie, nawet drobne zakupy uszczuplajg nasze zasoby fi-
nansowe. W warunkach wzrostu inflacji dla gospodarstw domowych znaczenie maja
ceny przede wszystkim tych towaréw, ktére kupuje sie najczesciej. Nie tylko podstawo-
wych produktéw (zywnos¢ czy benzyna), lecz takze débr trwaltych (ubrania, sprzet AGD,
mieszkanie) oraz ustlug (fryzjer, dentysta). Zapewne nieraz zrodzily sie w naszej glowie
pytania: ,Na co wydali$my pienigdze?”, ,Jak to mozliwe, Ze na koncie zostato juz tak

niewiele srodkow?”.

Aby méc sobie na nie odpowiadaé i przekona¢ sie, czy wszystkie nasze wydatki sg nie-
zbedne, musimy mie¢ nad nimi kontrole: musimy zbiera¢ paragony i skrupulatnie zapi-
sywa¢ kazdy, nawet najdrobniejszy zakup. 1 co najwazniejsze, robi¢ to systematycznie.
Inaczej méwigc - powinni$my zaczaé prowadzi¢ indywidualny budzet domowy.

Budzet domowy to zestawienie naszych dochodéw i wydatkéw w danym okresie. Mo-
zemy prowadzi¢ budzet tygodniowy, miesieczny, a nawet roczny. Najczesciej stosowany
w gospodarstwie domowym jest budzet miesieczny. W przypadku dochodéw sprawa
jest prostsza - zazwyczaj wiemy, ile w danym miesigcu zarobimy. Pamietajmy tylko, aby
uwzgledni¢ kazda kwote: z umowy o prace, umowy-zlecenia, o dzieto, pracy dodatko-
wej, jak réwniez premie i nagrody. Wéréd rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
zdarzajg sie sytuacje, gdy czes¢ dochodéw i wydatkéw jest przed partnerem ukrywana
(w przypadku wykonywania pracy w sektorze nieformalnym). Powoduje to trudnosé
w okresleniu faktycznej sytuacji finansowej, rzetelnym prowadzeniu budzetu domowe-
go i tym samym problem z planowaniem wydatkéw, ktére powinny by¢ dostosowane do
rzeczywistych dochodéw.
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W przypadku wydatkéw sprawa nie jest juz tak oczywista. Przygotowujac sie do pro-
wadzenia budzetu domowego, nalezy zastanowi¢ sie nad pogrupowaniem wydatkéw
w kategorie. Podstawowg kategorie stanowig te, ktorych nie da sie uniknaé. Znajduja
sie tu raty pozyczek i kredytéw, oplaty za czynsz, energie elektryczng, gaz, telefon, In-
ternet, edukacje itp. W tym miejscu warto jednak wspomnie¢, ze cho¢ wiekszos$¢ wy-
datkéw w tej kategorii jest konieczna, sg wérdd nich takie, ktére mozemy ograniczad,
np. poprzez oszczednos$¢ wody, pradu czy gazu. Te wszystkie koszty mozemy opisaé
w naszym budzecie jako ,Wydatki wedlug rachunkéw” badz ,Koszty stale”. Inng ka-
tegorig beda ,Wydatki na zycie” (np. jedzenie), czyli te, na ktére mamy jaki$ wplyw,
z ktérych mozemy zrezygnowac badz ktére w jakims stopniu da si¢ ograniczy¢. Trze-
cig kategorig s ,Wydatki okazjonalne” (np. §lub kuzyna, wakacje, remont kuchni)
- bo przy prowadzeniu budzetu domowego istotne jest rowniez planowanie. Tworzgc
i prowadzac budzet, musimy uwzglednia¢ plany zaréwno najblizsze - na tydzieni czy
miesigc - jak i odlegle, na kilka miesiecy, a nawet rok i wiecej do przodu. Wazne jest
racjonalne podejmowanie decyzji w kwestii wydatkéw i dostosowanie ich do mozli-
wosci finansowych gospodarstwa. Taniej jest np. ugotowa¢ obiad z produktéw kupio-
nych w sklepie, niz wybra¢ sie z rodzing na pizze. Wyjscie na pizze nie jest oczywiscie
niczym zlym, ale jesli odbywa sie okazjonalnie. Wspdlne gotowanie nie tylko moze by¢
tansze, lecz takze stanowi okazje do spedzenia razem czasu w ciggu dnia.

DEFICYT
BUDZETOWY
DOCHODY WYDATKI
NADWYZKA
FINANSOWA
KATEGORIE KATEGORIE
DOCHODOW WYDATKOW
0SZCZEDNOSCI
INWESTYCIJE

Grafika 6. Schemat tworzenia budzetu domowego.

Zrédto: opracowanie whasne.

Do rzetelnego prowadzenia budzetu domowego niezbedne jest zbieranie paragonéw/
dokumentéw finansowych, by uwzglednia¢ je w zestawieniu. Codziennie robimy wiele
zakup6w i czesto juz pod koniec dnia zapominamy o wszystkich wydatkach. Tu gazetka,
kawa, tam batonik... Jak sie okazuje, to wlasnie takie drobne kwoty moga pozwoli¢ nam
na zaoszczedzenie srodkéw finansowych. Oczywiscie nie od razu sie o tym przekonamy,
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ale juz po trzech-czterech miesigcach bedziemy mogli zauwazy¢ wydatki zbedne badz
zachcianki, ktére mozna znacznie ograniczy¢. Do zbierania paragonow i zapisywania
wydatkdéw mozna zaangazowacé dzieci, ktére w naturalny sposéb ksztaltujg swoje umie-
jetnosci finansowe pod okiem rodzicéw. Przy tej okazji uczg sie, jakie sg koszty zycia,
i najcze$ciej same zauwazajg roznice w cenach, np. to, ze cena butki w pobliskim sklepie
jest wyzsza niz w tym, ktory jest bardziej oddalony.

W wielu gospodarstwach domowych znajdzie sie kwota w budzecie, ktérg mozna za-
oszczedzi¢. Wazna jest motywacja. W skali miesigca, w zaleznosci od naszych moz-
liwo$ci, moga to by¢ do$¢ pokazne $rodki. Jest to szczegdlnie widoczne przy niskich
dochodach. W prowadzeniu budzetu istotne jest zaangazowanie catej rodziny. Juz
od najmlodszych lat warto wlaczaé dzieci w sprawy dotyczace wydawania pieniedzy
i gospodarowania nimi. Najmtodsi majg wéwczas okazje przekonac sie, na co rodzice
muszg wydaé pienigdze, nauczy¢ sie racjonalnego zarzadzania nimi i szanowania tych,
ktére rodzice zarabiajg. Warto rowniez zacheci¢ dzieci do notowania swoich wydat-
kéw z kieszonkowego i uwzgledniania ich w budzecie. Poczatkowo prowadzenie bu-
dzetu moze okaza¢ sie zadaniem trudnym, czasochlonnym, a brak natychmiastowych
efektow moze niejednego zniechecié. Na rezultaty trzeba czasami poczekad, ale tylko
cierpliwos¢, systematyczno$¢ i motywacja sg kluczem do sukcesu. Gdy zauwazymy
pierwsze efekty racjonalnego gospodarowania finansami, kontrola nad nimi sprawi,
ze poczujemy sie bezpiecznie.

Czy do prowadzenia budzetu potrzebne sg specjalne formularze? Sama forma prowadze-
nia budzetu nie jest istotna. Powinna by¢ dostosowana do potrzeb, umiejetnosci i przede
wszystkim wygodna. Z technicznego punktu widzenia budzet moze by¢ prowadzony:

w formie tradycyjnej - zeszyt, wydrukowane arkusze budzetu (ang. paper and pen);

w darmowych Dokumentach Google (Google Docs) - oferujg one proste,
przejrzyste, darmowe szablony do prowadzenia domowego budzetu;

za pomocg online consumer (online PFM) - to specjalistyczne oprogramowa-
nia bankowe, ktére pozwalaja na korzystanie z podstawowych funkcji zarza-
dzania finansami osobistymi oferowanych przez bank; dostep do serwisu uzy-
skuje sie poprzez zalogowanie sie na rachunek bankowy w ramach bankowosci
internetowej;

poprzez aplikacje do prowadzenia budzetu np.: EasyBudget - Budzet Domowy;
Budzet oraz Sledzenie Wydatkdéw; Kontomierz; Spendee — Budzet i Sledzenie Pienie-
dzy; Finanse — Wydatki i Budzet; Finanse: Rachunki i Budzety; 4grosze — Budzet
Domowy; Bluecoins Finanse i Budzet; Mdj budzet,
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za pomocg online consumer (online PFM) - to specjalistyczne oprogramowa-
nia bankowe, ktore pozwalajg na korzystanie z podstawowych funkcji zarza-
dzania finansami osobistymi oferowanych przez bank; dostep do serwisu uzy-
skuje si¢ poprzez zalogowanie si¢ na rachunek bankowy w ramach bankowosci

internetowej;

poprzez web PFM - specjalistyczne oprogramowania niebankowe pozwala-
jace na korzystanie z zewnetrznej platformy internetowej w celu zarzadzania
finansami i kontrolowania wszystkich transakcji w jednym miejscu (przykla-

dowo: kontomierz.pl);

za pomoca platnych i bezplatnych aplikacji na smartfon: np. Wallet, Finanse,

przychody i wydatki, planowanie budzetu, Mdj budzet®.

Warto pamietaé, ze obecnie wiele instytucji finansowych oferuje swoim klientom spe-

cjalne aplikacje. Swobodny dostep do konta z poziomu smartfona czy innego urzadze-

nia mobilnego sprawia, ze mamy mozliwo$¢ zarzagdzania swoimi finansami z kazdego

miejsca, gdzie jest Internet. Bez wzgledu na to, z jakich aplikacji i programéw finanso-

wych korzystamy, powinni§my zachowac¢ ostrozno$¢ i bezpieczenstwo.

Planowanie finansowe poprzez prowadzenie budzetu domowego - kontrola poziomu

i struktury dochodéw i wydatkéw gospodarstwa domowego z czasem przyniesie sporo

korzysci:

pozwoli efektywniej zarzadza¢ finansami;
ulatwi okreSlenie kosztow zycia i ich stopniowg optymalizacje;

da mozliwo$¢ lepszego planowania wydatkéw, w szczegdlnosci tych wiekszych

oraz §rednio- i dlugookresowych;

pokaze, na co wydajemy pienigdze;

zapobiegnie nieprzemy$lanym wydatkom;

pozwoli fatwiej oddzieli¢ realne potrzeby od zachcianek;

ulatwi oszczedzanie.

13 https://www.easybudget.pl/budzet-domowy-aplikacja, Aplikacja do budzetu domowego - 9 sprawdzonych rozwiqgzar,
dostep: 16.07.2025.
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Tabela 1. Przykladowy arkusz budzetu domowego.

Zrédto: Opracowanie wlasne na potrzeby realizowanego projektu ,Poméz oszczgdzaé rodzinie”.

Miesiac

Dochody

Wydatki

Tytut dochodu

Kwota

Tytut wydatku

Kwota

wynagr. z tyt. umowy o prace

1. Wydatki wg rachunkow

wynagr. z tyt. umowy-zlecenia czynsz
emerytura, renta prad
odsetki od lokat gaz
inne dochody woda

ogrzewanie, scieki, wywoz $mie-
ci - jesli nie sg ujete w czynszu

telewizja

telefon

raty kredytéw

edukacja

inne

2. Wydatki ,,na zycie”

zywno$¢

ubrania

$rodki chemii gospodarczej

paliwo

komunikacja miejska

kieszonkowe

inne

3. Wydatki okazjonalne

Suma dochodéw

Suma wydatkéw

Suma dochodéw - suma wydatkéw

Jesli wartoé¢ oddatnia - NADWYZKA
Jesli warto$¢ ujemna - NIEDOBOR

NOTATKI:
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1.2.6. Metody zarzgdzania budzetem

Metoda NWW - najpierw wplata wlasna - z kazdej otrzymanej kwoty odkladamy
pewng cze$¢ (mozemy ustali¢ np., ze bedzie to 5-10%), a reszte dzielimy miedzy po-
zostale kategorie wydatkow.

Metoda kopertowa - z kazdego miesiecznego dochodu odkladamy rezerwe na czarng
godzine (min. 10%), optacamy wydatki stale, a pozostalg cze$¢ dzielimy miedzy cztery
koperty na wydatki na cztery tygodnie. Nalezy zacza¢ od ustalenia budzetu i podziele-
nia go na poszczegdlne kategorie np.: ,Oplaty za mieszkanie”, ,Zakupy spozywcze”, ,Je-
dzenie na mie$cie”, ,Ubrania i kosmetyki”. Liczba kategorii jest dowolna. Mozemy mie¢
oddzielng koperte ,Ubrania i kosmetyki” lub jedna, ktérg nazwiemy ,Przyjemnosci” czy
»Dodatkowe wydatki”. Kazdg koperte nalezy wypetni¢ kwotg przeznaczong w danym
miesigcu na okreslong kategorie. W ten sposob wydajemy tylko pienigdze z poszczeg6l-
nych kopert. Kiedy $rodki w kopercie sie skoricza, bedziemy wiedzie¢, ze nie mozemy juz
robi¢ zakupéw z danej kategorii w tym miesigcu. Jest to dobra metoda dla tych, ktérzy
majg problem z kontrolowaniem wydatkéw przy uzyciu karty platniczej.

Metoda stoikéw Harva Ekera - miesieczne dochody dzielimy na ,sze$¢ stoikéw”.
Stoik nr 1: ,Wydatki konieczne” (55%), stoik nr 2: ,Nieprzewidziane wydatki” (15%),
stoik nr 3: ,Rozrywka” (10%), stoik nr 4: ,Edukacja” (5%), stoik nr 5: ,Inwestycje dtu-
goterminowe” (10%), stoik nr 6: ,Pomoc innym” (5%).

Regula 50/30/20 - zasada zostala opracowana przez prof. Elizabeth Warren z USA
i polega na podzieleniu dochodéw na 3 czesci:

B pierwsza cze$¢ stanowi 50% dochoddw i powinna zostaé przeznaczona na po-
trzeby niezbedne do zycia: np. oplate za mieszkanie, wyzywienie, transport,
ubrania czy ubezpieczenia;

B druga czeéé wynosi 30% dochoddw i kwote te mozna przeznaczyé na zachcianki/
przyjemnosci. Do tej kategorii nalezg zaréwno potrzeby zwigzane z rozwijaniem
hobby, jak takze ekskluzywne ubrania, wyjscia do restauracji, ksigzki, bilety do
kina, wyjscia na koncerty czy do teatru;

B trzecia cze$¢ to pozostate 20%. Ta cze$¢ miesiecznej wyplaty ma by¢ przeznaczo-
na na oszczednosci, w tym takze na splate kredytdw, jesli takie sa.

«~———  zachcianki 30%

potrzeby50% —+—

sptata zadtuzen
/oszczednosci 20%

1
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® Regula 30/20/50 - inny wariant z bardziej wymagajacym podejsciem tzw. ,zaciska-
nie pasa”, gdyz eliminuje sie pozycje zachcianek:

B 30% dochoddw nalezy przeznaczy¢ na wynajem lub splate kredytu hipotecznego;

B 20% dochodéw - na zywnos$¢ i komunikacje;

B natomiast najwiecej, bo az 50% wydatkowane jest na oszczednosci lub splate
kredytéw.

B Regula 50/50 - nie nalezy wydawa¢ wiecej niz 50% srodkéw finansowych pozosta-
tych do dyspozycji gospodarstwa domowego po poniesieniu niezbednych w danym
miesigcu wydatkéw. Na przyklad przy zarobkach wynoszacych 6000 zt i wydatkach na
zycie (jedzenie, czynsz, inne stale optaty) réwnych 5000 zt w gospodarstwie domowym
pozostaje 1000 zt. Zgodnie z tg regulg powinni$my przeznaczy¢ maksymalnie 500 zl tej
kwoty na splate zadluzen, a pozostate 500 z} - na oszczednosci.

Umiejetne zarzadzanie budzetem domowym i systematyczne odkladanie nawet nie-
wielkich kwot moze znaczaco poprawi¢ jako$¢ zycia. Aby osiggng¢ dobrostan finansowy
- poczucie bezpieczeristwa, niezaleznos$¢ finansowg - musimy pomysle¢ o finansowej
poduszce bezpieczenstwa (funduszu awaryjnym), ktéra daje komfort psychiczny i re-
alng mozliwo$¢ poradzenia sobie z niespodziewanymi wydatkami bez konieczno$ci za-
dluzania sie. Wysoko$¢ funduszu awaryjnego zalezy zaréwno od naszych mozliwosci
finansowych jak i potrzeb, poziomu wydatkéw oraz od tego, na jakie ryzyka chcemy
sie zabezpieczy¢, jak oceniamy ich prawdopodobieristwo oraz jak bardzo bezpiecznie
czujemy sie z konkretng warto$cig poduszki. Wysoko$¢ poduszki powinni$my ustali¢ na
podstawie wysokos$ci naszych srednich miesiecznych wydatkow™.

Zwykle stosuje sie zasade, ze fundusze te stanowig warto$¢ od 3-krotnosci do 12-krot-
noséci miesiecznych wydatkéw na zycie.

Niewazne, jak duze jest zadtuzenie. Zacznij oszczedzac juz teraz.

7 uwagi na sytuacje grupy podopiecznych instytucji pomocowych do tych metod warto
doda¢ metody sptaty dlugéw:

B Splata dlugéw metoda kuli $nieznej.
1. Wypisz wszystkie zadluzenia (kwota pozostata do splaty, oprocentowanie, wy-

soko$¢ raty lub minimalna miesieczna kwota do uregulowania) i uporzadkuj je
od najmniejszego do najwiekszego. Dlug najmniejszy bedzie stanowit priorytet.

14 https://zaradnyfinansowo.pl/poduszka-finansowa/ dostep: 16.07.2025.
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2. Przeanalizuj budzet i wygospodaruj dodatkowg kwote (np. obnizajgc kosz-
ty Internetu, abonamentu telefonicznego), ktérg przeznaczysz na rozpe-
dzenie kuli $niezne;j.

3. Wszystkie dlugi sptacaj w minimalnej kwocie wymaganej przez wierzyciela, a na
splate najmniejszego dhugu przeznacz oprécz kwoty minimalnej dodatkowe
pienigdze wygospodarowane wskutek dokonania cie¢ w budzecie domowym.

4. Po splacie pierwszego dlugu kwote przeznaczong do tej pory na jego obstu-
ge dodawaj co miesigc do raty kolejnego najmniejszego zobowigzania.

Podjete dzialanie sprawi, ze proces splaty zobowigzani z czasem przyspieszy - na-
rasta¢ bedzie bowiem kula $niezna, czyli kwota przeznaczana na pozbycie sie ko-
lejnych dtugéw. Cho¢ splata zobowigzan o najmniejszej wartosci wydaje sie mato
racjonalna, to ma ona swoje uzasadnienie psychologiczne - dlug o najmniejszej
wartosci splaca sie stosunkowo szybko, dzieki czemu dtuznik zyskuje motywacje.
Inny wariant: Uporzqdkuj zadluzenia od najwyzej do najnizej oprocentowanego
i najwigksze kwoty przeznacz na spltate tego najwyzej oprocentowanego.

B Splata dlugéw metoda platkow $niegu - jest odpowiednia dla oséb walczg-
cych z duzymi, pojedynczymi dlugami. To postepowanie w mysl zasady: ,,Maly-
mi kroczkami do duzego celu”. Poszukujemy innych Zrédet dochodu (praca po
godzinach, sprzedaz niepotrzebnych rzeczy, rezygnacja z wakacji), a pozyskane
w ten sposéb $rodki przeznaczamy na dodatkowg splate dtugu.

( 1.3. Podsumowanie

Zarzadzanie finansami osobistymi w gospodarstwie domowym to wymagajacy proces.

réwniez z po$wieceniem wolnego czasu.

A

Trzeba sie tego nauczy¢, by¢ systematycznym i skrupulatnym. Oczywiscie wigze sie to
+
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Jednak korzysci, jakie mozemy uzyskaé, sg znacznie wieksze:

planujemy finanse osobiste (codzienne, okazjonalne i wazne wydatki, takie jak
np. nowa pralka, remont lazienki);

monitorujemy swoje finanse — wiemy, ile zarabiamy i ile wydajemy;
podejmujemy racjonalne decyzje finansowe - umiemy odrézni¢ potrzeby od
zachcianek, wiemy, na co nas sta¢;

nie wydajemy wiecej, niz zarabiamy - dbamy o swojg ptynnos¢ finansowg;
budujemy pozytywny nawyk oszczedzania - regularnie odkladamy cho¢ nie-
wielki utamek dochodéw;

mamy poduszke finansowg - to nasze zabezpieczenie w trudnych sytuacjach;
prefinansujemy wydatki (kredyt bierzemy tylko wtedy, gdy sta¢ nas na splate rat);
korzystamy z ustug wiarygodnych i bezpiecznych instytucji finansowych;

nie pozyczamy wiecej, niz potrzebujemy;

splacamy zadluzenia - budujemy pozytywng historie kredytows.

kontrola
planowanie i wydatkéw ..
. . ptynnosc
prefinansowanie A
7 finansowa
wydatkow
ubezpieczenie zdolnos¢
majatku kredytowa
ZALETY
ZARZADZANIA :
inwestycje budowa majgtku
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Grafika 7. Korzysci z zarzadzania finansami gospodarstwa domowego.

Zrédto: opracowanie whasne.



Rozdziat 1. Rola edukacji finansowej w zapobieganiu nadmiernemu zadtuzeniu...

»Zrobi¢ budzet to wskaza¢ swoim pienigdzom, dokgd majg is¢, zamiast
sig zastanawiac, gdzie sig rozeszty” [John C. Maxwell].

»Nawyk zarzgdzania pieniedzmi jest wazniejszy niz ilos¢ posiadanych
pieniedzy” [T. Harv Eker].

,Sekret polega na wydawaniu tego, co zostaje po odlozeniu oszczed-
nosci, a nie oszczedzaniu tego, co nie zostato wydane” [Frank i Muriel
Newman]
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Rozdziat 2.

Produkty i ustugi finansowe

Autorka: lwona Karmasz

Stowa klucze: produkty i ustugi finansowe, rachunek osobisty, konto, rachunek oszczed-
nosciowo-rozliczeniowy (ROR), rachunek oszczednosciowy, lokata, limit debetowy (kre-
dytowy) w rachunku, bankowos¢ internetowa, kredyt, pozyczka, RRSO, koszty kredytu,
rodzaje kredytow, zabezpieczenie kredytu, weksel in blanco, poreczenie, ubezpieczenie
kredytu, karta platnicza, karta debetowa, karta kredytowa, okres bezodsetkowy, karta
przedptacona, bezpieczeristwo transakcji kartami ptatniczymi, cyberatak, skimming,
phishing, cyberbezpieczeristwo, zasady bezpieczeristwa w sieci w odniesieniu do finanséw
osobistych, przyczyny zadtuzenia, nadmierne zadtuzenie.

Zyjemy w czasach, w ktérych pienigdz jest stale obecny w naszym zyciu i odgrywa w nim
bardzo wazng role. Codziennie dokonujemy réznych wyboréw i decyzji zwigzanych z fi-
nansami, planujgc swéj budzet domowy. Duza cze$¢ spoleczenistwa aktywnie korzysta
z produktéw i ustug finansowych dostepnych na rodzimym rynku. Posiadajac rachunek
osobisty i karte platnicza, korzystajac z bankowosci elektronicznej, zaciagajac kredyt lub
pozyczke czy zakladajac lokate, stajemy si¢ konsumentami na rynku finansowym. Jed-
nak jak pokazujg badania z kwietnia 2024 r., ,Wiedza finansowa Polakéw w praktyce”, zre-
alizowane przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Dlugéw Biura In-
formacji Gospodarczej, $wiat finanséw dla wielu oséb wcigz jest trudny do zrozumienia.
Trudnos¢ sprawily m.in.: obliczenie catkowitej kwoty do sptaty, wskazanie stron umo-
wy ratalnej, zrozumienie RRSO, policzenie kosztéw kredytu czy wyjasnienie mechani-
zmu inflacji. Dlatego niezmiernie wazna jest edukacja finansowa. Poziom §wiadomosci
finansowej wplywa na jakos¢ podejmowanych przez ludzi decyzji i ich bezpieczenstwo
finansowe. Odpowiednia wiedza z zakresu finanséw pozwala dokonywaé¢ swiadomych
wybordw, lepiej dopasowywaé produkty finansowe do swoich potrzeb i racjonalnie za-
rzadza¢ finansami osobistymi'.

W niniejszym rozdziale zostang oméwione produkty i ustugi finansowe, z ktérych w opi-

nii autorki mogg najczesciej korzystaé osoby bedace beneficjentami instytucji sektora po-

1 Wiedza Finansowa Polakéw w praktyce - raport Krajowego Rejestru Diugdw, kwiecient 2024 r., https://krd.pl/centrum-
prasowe/raporty/2024/wiedza-finansowa-polakow-w-praktyce, dostep: 11.07.2025.
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mocy spolecznej - jednak ze wzgledu na brak wystarczajacej wiedzy finansowej, robig to
mniej $wiadomie. Wniosek ten pojawil sie na podstawie do$wiadczeri autorki w pracy
z osobami nadmiernie zadluzonymi oraz opinii pracownikéw instytucji zajmujacych sie
pomocg spoleczng. W rozdziale zwrécono uwage na $wiadome i bezpieczne korzystanie
z produktéw i ustug finansowych oraz podkreslono, ze to wlasnie brak dostatecznej wie-
dzy w tym zakresie moze doprowadzi¢ do sytuacji nadmiernego zadtuzenia.

2.1. Najpopularniejsze produkty i ustugi finansowe
oferowane przez instytucje finansowe

W dzisiejszym $wiecie, kiedy rozwdj ustug finansowych jest tak dynamiczny, bardzo
wazne staje sie posiadanie podstawowej wiedzy finansowej, ktorg mozna wykorzysty-
waé w zyciu codziennym. Swiadomos$¢ finansowa pozwoli odnaleZ¢ sie i funkcjonowaé
na rynku finansowym, w tym aktywnie i w sposéb przemyslany korzysta¢ z dostepnych
produktéw finansowych.

Ustugi i produkty finansowe

Uslugi finansowe to rodzaj ustug oferowanych przez sektor finansowy. Jako przyktad
ustug finansowych mozna wskaza¢ m.in: czynnosci bankowe, umowy kredytu kon-
sumenckiego, czynno$ci ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia jednostek
uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu in-
westycyjnego otwartego i nabycia lub objecia certyfikatéw inwestycyjnych funduszu
inwestycyjnego zamknietego itd.>

Z kolei produkty finansowe to m.in.: kredyty, pozyczki, konta osobiste, karty ptatnicze,
lokaty oferowane przez instytucje finansowe.

W niniejszym rozdziale oméwiono najpopularniejsze produkty i ustugi finansowe,
tj.: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, konto internetowe, karty platnicze, po-
zyczki i kredyty, z ktorych najczesciej korzystajg osoby bedace beneficjentami pomocy
spolecznej.

2 Art. 4. ust. 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. 2024, poz. 1796 ze zm.).
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2.1.1. Rachunek osobisty (konto) - kompleksowa obstuga
finanséw osobistych

Produktem finansowym, bez ktérego niejedno gospodarstwo domowe nie jest w stanie
funkcjonowad, jest z pewnoscig rachunek osobisty, zwany potocznie kontem. Narodowy
Bank Polski definiuje rachunek osobisty jako: ,Rachunek prowadzony przez dostawce
ustug platniczych dla jednego lub wiekszej liczby uzytkownikéw, stuzacy do wykonywa-
nia transakcji platniczych. Na rachunku ptatniczym bedacym rachunkiem bankowym
lub rachunkiem prowadzonym przez spéldzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa?
mozna takze przechowywac¢ $rodki pieniezne™.

Mowigc prosciej, rachunek osobisty jest to umowa zawarta pomiedzy bankiem
lub SKOK-iem a klientem w celu przechowywania jego srodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania na jego zlecenie rozliczenr pienieznych.

Gdzie jest uregulowany rachunek osobisty?

Instytucja osobistego rachunku bankowego uregulowana jest w Ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Prawo bankowe®. W zakresie 0sdb fizycznych zastosowanie majg ogdlne przepisy
o rachunkach bankowych. Dokladna regulacja znajduje sie w rozdziale 111 w art. 49-62 po-
wyzszej ustawy. Kwestie zwigzane z rachunkiem bankowym regulujg réwniez przepisy Ko-
deksu cywilnego®. Artykut 725 Kodeksu cywilnego definiuje rachunek bankowy w nastepujacy
sposob: ,Przez umowe rachunku bankowego bank zobowigzuje sie wzgledem posiadacza ra-
chunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego srodkéw pienieznych
oraz, jezeli umowa tak stanowi, do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pienieznych”.

W przypadku posiadania rachunku osobistego w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
-kredytowej przepisy regulujace znajdziemy w Prawie bankowym oraz w ustawie o sp6t-
dzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych’.

3 Spoldzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe (SKOK) - to instytucje finansowe $wiadczace ustugi dla swoich cztonkéw.
Sg spotdzielniami. Udzielajg pozyczek i kredytéw, przyjmuja depozyty, a takze prowadza rachunki osobiste. Podobnie jak
banki podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Depozyty gromadzone w SKOK, podobnie jak w bankach,
podlegajg zabezpieczeniu w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Dzialalno$¢ SKOK-6w reguluje Ustawa
z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (tj. Dz. U. 2025, poz. 379) oraz Prawo
spoldzielcze.

Rachunek ptatniczy, w: Stownik ekonomiczny, https://nbp.pl/edukacja/slownik/, dostep: 13.07.2025

Art. 49-62 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2024, poz. 1646 ze zm.).

Art. 725 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2025, poz. 1071).

Ustawa z dnia S listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (tj. Dz. U. 2025, poz. 379).

NSO v
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Banki i spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe moga prowadzié ré6znego rodzaju

rachunki. Najczesciej sg to:

B rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR),
B rachunki oszczedno$ciowe,

B rachunki lokat terminowych.

Kiedy méwimy o koncie - czy zamiennie: rachunku osobistym - mamy na mysli rachu-
nek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy (ROR). Jest to rachunek biezacy, na ktéry jego wla-
$ciciel np. otrzymuje swoje wynagrodzenie. Korzystajac z tego rachunku, moze on prze-
prowadza¢ rozliczenia gotdwkowe i bezgotéwkowe, m.in.: optaca¢ rachunki, wyptacaé
pienigdze z bankomatu, dotadowywa¢ telefon, jak réwniez oszczedzaé. Warto jednak
zwroci¢ uwage, ze ROR s3 zazwyczaj nisko oprocentowane. Lepsze pod tym wzgledem
sa np. rachunek oszczgdnosciowy lub lokata terminowa. Rachunek oszczednoscio-
wy pozwala nam oszczedzal. Pienigdze przechowywane na nim nie sg blokowane na
okreslony czas, jak to sie dzieje w przypadku lokat terminowych. Nalezy jednak zwrécié
uwage, ze ten rodzaj rachunku nie stuzy do optacania rachunkéw. Operacje, jakie moz-
na z niego wykona¢, to zazwyczaj wplata $srodkéw na konto i wyplata - w kazdej chwili.
Lokata terminowa to takze rodzaj rachunku oszczednos$ciowego. Wlasciciel wplaca
na nig swoje $rodki finansowe, ale na okreslony czas zawarty w umowie. Instytucja fi-
nansowa zobowigzuje sie, ze po uplywie terminu zadeklarowanego w umowie wyplaci
wlascicielowi lokaty zdeponowang kwote powiekszong o naliczone odsetki. Instytucje
finansowe oferujg wiele rodzajow lokat terminowych. Poszerzajac swoja wiedze o loka-
tach, mozna si¢ spotkac z takim zagadnieniem jak kapitalizacja odsetek - chodzi o do-
liczone do kapitalu odsetki, ktore stanowig zysk dla klienta. Najczesciej stosuje sie

kapitalizacje roczna, pélroczng, kwartalng, miesieczng lub dzienng.

Do rachunku indywidualnego mozna ustanowi¢ wspoétwlasciciela® lub pelnomoc-

nika’. Kazdemu z nich przystuguja inne prawa, okreslone w umowie do konta.

8 Wspdlwlasciciel rachunku osobistego ma dostep do konta i moze nim rozporzadza¢ w takim samym zakresie jak wlasci-
ciel rachunku.

9 Pelnomocnik rachunku osobistego - osoba, ktérg wladciciel konta upowaznia do dzialania w jego imieniu i dokonywa-
nia okre$lonych, wskazanych czynnosci zwigzanych ze swoim kontem, takich jak: wyplata $rodkéw, przelew, wplata.
W wiekszosci instytucji finansowych pelnomocnik nie bedzie mégt samodzielnie zamkna¢ rachunku ani dokona¢ zmia-
ny postanowien umowy.
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Banki oferujg mozliwo$¢ zakladania rachunkéw wspélnych, czyli takich, w kto-
rych po stronie posiadacza muszg wystepowad co najmniej dwie osoby. W spot-
dzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych nie jest mozliwe ustanowienie
rachunku wspélnego.

Posiadacze konta osobistego majg z tego tytutu wiele udogodnien. Konto osobiste spel-
nia bardzo przydatna funkcje w zyciu codziennym. Podstawowe operacje finansowe,
jakie umozliwia, to:

B wyplata gotéwki w oddziale banku lub SKOK-u, a takze w bankomacie;
B platno$¢ kartg za towary i ustugi;

B wykonywanie przelewow, podstawowego sposobu regulowania platnosci, tzn.

dyspozycji udzielanej instytucji finansowej, np.: bankowi, SKOK-owi, przez zle-
ceniodawce (wlasciciela konta), ktéry poleca przekazanie okreslonej kwoty pie-
niedzy ze swojego rachunku osobistego na rachunek odbiorcy;

dyspozycja zlecen stalych - to wygodna forma regulowania statych, comiesiecznych
zobowigzan, np.: za czynsz, energie, telefon. Polega na zleceniu instytucji finansowej
przez wladciciela konta realizowania platnosci. Przelewy wykonywane s3 systema-
tycznie, w ustalonych odstepach czasowych i w stalych, okre§lonych kwotach;

dyspozycja polecen zaplaty - jest to sposdb oplacania réznych zobowigzan, ktérych
wysoko$¢ nie jest stala, np. rachunkéw za energie, gaz czy telefon, i innych naleznosci.
Upowazniamy instytucje finansowg do przekazywania wskazanej kwoty z naszego ra-
chunku dostawcy ustug. Dostawca po wykonaniu ustugi przesyla do instytugji finanso-
wej (banku, SKOK-u) wladciciela konta informacje o kwocie naleznosci. Nastepnie in-
stytucja finansowa oplaca zobowigzanie w kwocie i terminie wskazanych na fakturze';

B zaciagniecie pozyczki, kredytu;

B korzystanie z limitu debetowego (kredytowego), tj. dodatkowej kwoty na ra-

chunku osobistym udostepnionej przez instytucje finansowg, do wysokosci
ktérej wlasciciel rachunku moze sie zadluzy¢, gdy przekroczy saldo (méwigc
prosciej: wykorzysta $rodki finansowe zgromadzone na rachunku). Korzystanie
z limitu debetowego (kredytowego) wymaga odpowiedniej umowy pomiedzy
wiascicielem rachunku a instytucjg finansowa;

korzystanie z bankowosci elektronicznej (konto internetowe, ptatnosci mobilne);

smart/polecenie-zaplaty-i-zlecenie-stale-jak-dzialaja-i-czym-sie-roznia, dostep: 10.09.2025.
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dotadowanie telefonu;

wiele innych, np. zmiana numeru kodu PIN", zastrzezenie karty ptatniczej itd.

Na co powinno sie zwréci¢ uwage, zawierajgc umowe rachunku
bankowego?

Umowa rachunku bankowego musi zosta¢ zawarta na piSmie. W art. 52 Prawa banko-

wego znajdziemy szczegdtowe elementy, jakie powinny sie znalez¢ w umowie rachunku

bankowego. Sg to m.in.:

strony umowy,

rodzaj otwieranego rachunku,

waluta rachunku,

czas trwania umowy,

wysoko$¢ oprocentowania oraz mozliwosci jego zmiany,

spos6b dysponowania §rodkami zgromadzonymi na rachunku,

terminy wyplaty lub kapitalizacji odsetek,

terminy realizacji zleceri posiadacza rachunku,

wysoko$¢ prowizji i oplat za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem rachunku i wa-
runki ich zmiany,

formy i zakres rozliczen pienieznych dokonywanych na polecenie posiadacza ra-
chunku oraz terminy ich realizacji,

B mozliwosci i tryb zmiany umowy,

B sposébitermin owiedzenia lub rozwiazania umo
)

m zakres odpowiedzialno$ci instytucji finansowej za terminowe i prawidtowe prze-

prowadzanie rozliczen pienieznych'.

11 Kod PIN - patrz: podrozdzial 2.2, przypis 20.
12 Art. 52 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2024, poz. 1646 ze zm.).
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Zapamietaj

Nalezy przeczyta¢ umowe rachunku przed jej podpisaniem. Jesli cokolwiek jest
niezrozumiate lub budzi nasze watpliwosci, zawsze mamy prawo poprosi¢ pra-
cownika instytucji finansowej o wyjasnienie. Mozna réwniez zwrocic sie z prosbg
o wydanie wzoru egzemplarza umowy, aby wcze$niej zapoznac sie z jej trescia.

Instytucje finansowe mogg wydawa¢ ogdlne warunki umoéw oraz regulaminy pro-
wadzenia rachunku, ktére klient powinien otrzyma¢ w momencie zawierania umo-
wy o otwarcie konta. Stanowig one integralng czes¢ umowy. W wielu przypadkach
ich znaczenie jest umniejszane. Zdarza si¢ réwniez, ze nie sg one zalgczane do
umowy i przekazywane klientowi. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na tresc re-
gulamindw, ktdre uszczegotawiajg niektdre zapisy umowy rachunku osobistego®.

Czym sie kierowac przy wyborze konta osobistego?

Istotne jest, aby przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy rachunku z wybrang insty-
tucja zadaé sobie wazne pytanie: jakie sa moje potrzeby i preferencje? Kiedy juz na nie od-
powiemy, warto zapozna¢ sie z ofertami kont osobistych réznych instytucji finansowych
dostepnych na rynku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem m.in. nastepujacych kryteriéw:

B wysoko$¢ oplat i prowizji za prowadzenie rachunku, za wydanie karty platnicze;j,
za obstuge karty;

B koszty operacji finansowych, np. za przelewy, zlecenia stale;

B dostep do bankowosci internetowej, a takze mozliwos$¢ korzystania z aplikacji
mobilnej oraz ptatnosci blikiem';

B sie¢ bezplatnych bankomatow;
B bonusy do konta, programy rabatowe;

B oprocentowanie rachunku.

13 1. Karmasz, P. Tokarczyk, Bezpieczna rodzina - bezpieczny senior, wyd. 11, Gdynia 2019.

14 Blik - jest to system platno$ci mobilnej, ktéry generuje szesciocyfrowy kod wazny jedynie przez dwie minuty. Aby méc
korzysta¢ z platnosci blikiem, nalezy mie¢ telefon z aplikacja banku oraz dostep do Internetu. Za pomoca blika mozna
placi¢ za zakupy i ustugi w Internecie, w sklepach stacjonarnych, przesyta¢ pienigdze na numer telefonu jak réwniez
wplaca¢ pienigdze we wplatomacie, wyplaca¢ w bankomacie, a takze korzysta¢ z metody platnosci BLIK Place Pdzniej.
https://www.blik.com/, dostep: 15.07.2025.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wiele instytucji finansowych ma w swojej ofercie produkty dla
okreslonych grup wiekowych, np. konto standardowe, mtodziezowe, studenckie, dla se-
nioréw itp. Tak szeroka oferta podaza za potrzebami i preferencjami réznych klientéow
instytucji finansowych.

2.1.1.1. Konto rodzinne, socjalne

Osoby korzystajace z ustug pomocy spotecznej mogg otworzy¢ tzw. konto rodzinne lub
socjalne. Sg to zamiennie stosowane nazwy okreslajace ten sam produkt finansowy: ra-
chunek przeznaczony wylacznie na $wiadczenia niepodlegajace egzekucji komorniczej®.
Poza tym konto socjalne w zasadzie nie r6zni si¢ od zwyklego konta osobistego. Tak jak
w przypadku standardowego rachunku wiasciciel konta rodzinnego moze wykonywaé
rozne transakcje finansowe, np. przelewy, zlecenia state, czy korzysta¢ z bankomatu
i bankowosci internetowej. Konto socjalne mozna zatozy¢ w instytucjach finansowych,
ktére maja je w swojej ofercie. Swiadczenia uprawniajace do zatozenia konta socjalnego
to np.: $wiadczenia z programu Rodzina 800+, $wiadczenia rodzinne, alimenty z fundu-
szu alimentacyjnego, $wiadczenia z pomocy spotecznej, dodatki rodzinne, dodatki piele-
gnacyjne itd. Konto rodzinne jest zwolnione z jakichkolwiek oplat i prowizji, a wiec wla-
Sciciel nie placi za jego zalozenie i prowadzenie. Reguluje to art. 52a Prawa bankowego*®.

Podstawe prawng rachunku rodzinnego stanowi Kodeks
postepowania cywilnego.

»Rachunki rodzinne mogg by¢ prowadzone wylacznie dla 0séb fizycznych, ktérym przy-
znano niepodlegajace egzekucji §wiadczenia, zasitki, dodatki oraz inne kwoty, o ktérych
mowa w art. 833 § 61 7 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cy-
wilnego™.

2.1.1.2. Konto internetowe

Gdy mamy juz rachunek osobisty, mozemy korzysta¢ z rozliczeri gotéwkowych oraz
bezgotéwkowych. Wiekszos¢ instytucji finansowych oferuje swoim klientom posia-
dajacym konto osobiste mozliwo$¢ obstugiwania go poprzez bankowos¢ internetows.
Obecnie, kiedy korzystanie z Internetu stato sie powszechne, popularnos¢ bankowosci
internetowej ro$nie. Coraz wiecej osob korzysta z takiej formy obstugi swojego konta.

15 Egzekucja komornicza - patrz: rozdziat 3.
16 Art. 52a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2024, poz. 1646 ze zm).
17 Art. 833 § 617 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. 2024, poz. 1568 ze zm).
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Tabela 2. Korzysci i zagrozenia z posiadania konta internetowego.

POSIADANIE KONTA INTERNETOWEGO - KORZYSCI | ZAGROZENIA

KORZYSCI ZAGROZENIA
B oszczedno$¢ czasu B kradziez danych
B wygoda i duze ulatwienie B wlamanie na konto internetowe

w codziennym zyciu

m staly dostep do gotéwki
(dostepnos¢ 24 godziny na dobe)

B nizsze koszty prowadzenia
rachunku lub ich brak

B bezpieczenistwo

m latwiejszy dostep do produktéw
i ustug finansowych

Majac dostep do bankowo$ci internetowej, jest si¢ narazonym na cyberataki. Jak bro-
ni¢ sie przed cyberprzestepczo$cig? Ponizej zestawienie podstawowych zasad zacho-
wania bezpieczenistwa w bankowo$ci internetowej.

B Chcac zalogowacd sie do bankowosci internetowej, nalezy sprawdzi¢ czy adres stro-
ny internetowej jest prawidtowy i upewnic sie, ze polaczenie jest szyfrowane.

B Korzystaj z weryfikacji dwuetapowej (uwierzytelniania dwusktadnikowego).

B Powinno sie zabezpieczy¢ swéj komputer instalujac i aktualizujgc program anty-
wirusowy i zapore sieciowg (firewall).

B Nalezy pamieta¢ o aktualizacjach (przegladarka internetowa, system operacyjny).

B Wazne jest ustawienie bezpiecznego hasta (min. 12/14 znakéw) i regularne zmie-
nianie go. Warto korzysta¢ z matych i duzych liter, a takze cyfr i znakdéw specjal-
nych, takich jak np. !, ?, #.

B Nalezy pamieta¢, aby nie uzywa¢ tych samych haset do réznych serwiséw i portali.

B Nie powinno sie udostepnia¢ innym osobom swojego loginu ani hasta do konta,
jak réwniez nie nalezy przekazywa¢ swoich danych tj: PESEL, numer kodu PIN,
numer karty platniczej, kod CVV/CVC karty platniczej itp.

B Nalezy pamietad, aby za kazdym razem wylogowac sie ze swojego konta w ban-
kowosci internetowe;j.

B Trzeba uwazaé na podejrzane e-maile czy SMS-y - nie wolno ich otwiera¢ ani na
nie odpowiadad.
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B Mozna ustawié limity transakeji na swoim koncie, np. limit dzienny, miesieczny.

B Warto sprawdza¢, czy numery rachunkéw w przelewach zdefiniowanych nie zo-
staly podmienione.

B Nie wolno wchodzi¢ na strony banku ani SKOK-u za posrednictwem linkéw wy-
sylanych w e-mailach.

® Nie powinno sie korzysta¢ z konta internetowego poprzez niesprawdzone polgczenia.

B Nalezy uwaznie czyta¢ wszelkie komunikaty bezpieczenstwa otrzymywane od
instytucji finansowych.

Korzystajac z bankowo$ci internetowej jest sie narazonym na przestepstwa do-
konywane z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych, np. na uzyskanie przez
oszusta danych potrzebnych do logowania na konto internetowe. Celem tego
typu dzialan jest kradziez §rodkéw finansowych z rachunku osobistego. Jedng ze
stosowanych metod oszustwa jest phishing - przestepca podszywa si¢ np. pod
instytucje finansowg, chcac wyludzi¢ dane nalezace do uzytkownika, np.: dane
logowania, hasta, numery konta, karty ptatniczej, lub naktoni¢ wiladciciela konta
do wykonania przelewu na konto przestepcy itp.

Phishing moze przybieraé rézne formy pozyskiwania danych, poprzez e-mail,
rozmowe telefoniczng (vishing), za pomocg wiadomo$ci SMS (smishing), czy me-
todg oszustwa, w ktorej wykorzystuje si¢ kody QR (quishing).

Pamietajmy, Ze instytucje finansowe nigdy nie powinny zada¢ od swoich klien-
tow podania danych takich jak numer kodu PIN, hasto do bankowo$ci interne-
towej czy numer PESEL.

2.2. Karta ptatnicza

»Plastikowy pienigdz” to potoczne okreslenie na karte ptatnicza, popularny produkt
finansowy, z ktdrego korzysta niemal kazdy, kto ma konto osobiste. Podstawe prawng
dotyczacg karty platniczej znajdziemy w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
platniczych®.

18 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (tj. Dz. U. 2025, poz. 611).
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Karta platnicza to elektroniczny $rodek platniczy pozwalajgcy na bezgotéwkowe
platnosci za towary i ustugi, a takze dokonywanie transakcji w bankomacie, we
wplatomacie i w Internecie.

Karty platnicze sg bardzo popularne. Na koniec grudnia 2024 r. na krajowym rynku
wydanych bylo 46,3 mln kart platniczych. Podstawowg kategorig kart w Polsce sg karty
debetowe (85,2%)%.

symbol ptatnosci
zblizeniowych

pasek
magnetyczny

numer

karty lub CVC/CVC2

kod CVV/CVV2 |

chip |

INFOLINIA / CUSTOMER SERVICE: 123 456 890

)

4000/1234 5C78 9012

e 12/28

JAN KOWALSKI Ca rd ELECTRCNIC USE ONLY

imie i nazwisko

termin
wtasciciela karty

waznosci karty

podpis |

hologram | wtasciciela karty

Grafika 8. Jak zbudowana jest karta platnicza.

Nalezy zauwazy¢, ze rynek kart patniczych w Polsce rozwija sie bardzo szybko, umozliwiajac
ich posiadaczom dokonywanie ptatnos$ci bez gotéwki oraz korzystanie z takich mozliwosci jak:

® wyplata z bankomatu - urzgdzenia umozliwiajgcego dokonywanie operacji przy
uzyciu karty platniczej (wyplata gotéwki, wyplata srodkéw za pomoca kodu blik,
sprawdzenie stanu salda, zmiana kodu PIN*, doladowanie telefonu);

19 Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych. IV kwartat 2024 r., Warszawa 2025 [PDF], https://nbp.pl/wp-
content/uploads/2025/04/2024-Q4-inf-o-kartach-platniczych.pdf, dostep: 8.07.2025.

20 PIN (ang. personal identification number) - czterocyfrowy numer identyfikacyjny, dzieki ktéremu posiadacz karty platni-
czej potwierdza dokonanie transakeji karta jako osoba upowazniona do jej dokonania. PIN stuzy do autoryzacji transak-
cji w terminalach w punktach handlowo-ustugowych oraz w bankomatach i we wplatomatach.
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m transakcje w punktach handlowo-ustlugowych - mozliwos¢ realizacji transakeji
przez terminal POS?;

B transakcje zblizeniowe z wykorzystaniem karty platniczej - dokonywanie szyb-
kich platnosci poprzez zblizenie karty platniczej do specjalnego terminala (POS),
czytnika zblizeniowego. Transakcje zblizeniowe mozliwe sg dzieki technologii,
ktorg wykorzystuje sie w konstrukeji karty platniczej. Od marca 2020 r. platno-
$ci zblizeniowe o wartos$ci do 100 zI nie wymagaja potwierdzenia kodem PIN.

Jezeli karta platnicza jest wyposazona w funkcje ptatnosci zblizeniowe;j,
a nie chcemy ptaci¢ zblizeniowo, mozna jg wylgczy¢. Swoje zgdanie nalezy
zglosi¢ w placowce banku lub SKOK-u, lub poprzez bankowos¢ interne-
towa badz telefonicznie. Pamietajmy, ze funkcje ptatnosci zblizeniowej
mozna wlaczy¢ ponownie.

B platnosci w Internecie - sg to transakcje bez fizycznego uzycia karty platniczej
i bezpo$redniego kontaktu kupujgcego ze sprzedajgcym. Niezbedne jest po-
danie imienia i nazwiska posiadacza karty, numeru karty, daty waznosci karty
oraz kodu CVV2 lub CVC2%. Czesto wymagane jest zastosowanie potwierdzenia
transakgeji np.: w aplikacji mobilnej lub SMS.

2.2.1. Rodzaje kart ptatniczych

Instytucje finansowe oferujg rézne rodzaje kart ptatniczych. Najpopularniejsze sg oczy-
wiscie karty platnicze wydawane do rachunku, tzw. debetowe, oraz, w dalszej kolejno-
$ci, karty kredytowe i przedplacone. Oto, czym sie charakteryzuja:

B karta debetowa (czesto nazywana potocznie bankomatowa) - jest powigzana
z rachunkiem osobistym (ROR) jej wiasciciela. Moze stuzy¢ do wyplacania go-
téwki z bankomatu i placenia za towary lub ustugi z uzyciem kodu PIN, w tym
zblizeniowo. Kartg debetowa mozna takze dokonywaé transakcji w Internecie;

21 Terminal POS - to urzgdzenie, ktére umozliwia dokonywanie transakcji bezgotéwkowych, np. kartg platnicza, telefo-
nem, smartwatchem, a takze za pomocg blika.

22 Kod CVV/CVC lub CVV2/CVC2 (card verification value/code) znajduje si¢ na rewersie (odwrocie) karty platniczej. Sg to
ostatnie trzy cyfry dla kart platniczych VISA (CVV, CVV2) i kart platniczych MasterCard (CVC, CVC2) zapewniajace
bezpieczenistwo transakcji w Internecie.
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Przy okazji omawiania kart platniczych warto wspomnie( jeszcze o takiej ustu-
dze jak cashback. Dzieki niej mozemy wyplacaé pienigdze w gotéwce, kiedy pta-
cimy za zakupy w sklepie stacjonarnym za pomocg karty platniczej. Jednorazowo
mozna wyplaci¢ do 1000 zt (karty Visa, Mastercard);

Zapamietaj

Przed zazgdaniem karty platniczej do konta osobistego nalezy zapoznaé
sie z wysokos$cig oplat za wydanie i uzytkowanie karty. Niektore instytu-
cje finansowe pobierajg comiesieczne oplaty za korzystanie przez klienta
z karty platniczej.

B Kkarta przedplacona (prepaid) - nie jest powigzana z rachunkiem osobistym. Aby
moéc dokonywa¢ dzieki niej ptatnosci, nalezy zasili¢ rachunek platniczy (tech-
niczny) przypisany do karty. Kiedy na karcie skorczg si¢ $rodki, trzeba ponownie
zasili¢ karte srodkami pienieznymi. Karty prepaid mozna wykorzystywa¢ do do-
konywania ptatnosci stacjonarnie jak réwniez w Internecie;

m karta kredytowa - tak jak karta przedplacona, nie jest powigzana z rachunkiem oso-
bistym. Stanowi rodzaj kredytu, umozliwiajac jej posiadaczowi skorzystanie z ofe-
rowanego przez instytucje finansowg limitu kredytowego. Kartg kredytowg mozna
placi¢ za towary i ustugi, korzystajgc z terminali POS, jak réwniez dokonywa¢ trans-
akcji w Internecie. Wlasciciel karty musi podpisa¢ odrebng umowe, w ktérej zostang
zawarte informacje dotyczace m.in. wysokosci przyznanego limitu i sposobu splaty
kredytu. Instytucje finansowe wyznaczaja tzw. okres bezodsetkowy (ang. grace pe-
riod), w ktérym klient moze placi¢ za towary i ustugi, korzystajgc z nieoprocento-
wanego kredytu. Méwigc prosciej, jest to czas, w ktérym mozna uregulowaé swoje
zadluzenie bez koniecznosci splaty odsetek za wykorzystane pienigdze. Na okres bez-
odsetkowy skladaja sie: miesieczny okres rozliczeniowy (ok. 28-31 dni) oraz okres na
splate zadluzenia bez naliczania odsetek (od 20 do 29 dni), w zaleznosci od instytucji
finansowej i rodzaju karty?. Okres bezodsetkowy trwa zazwyczaj 50-60 dni. Oczy-
wiscie najlepiej jest uregulowa¢ cale zadluzenie wtasnie w okresie bezodsetkowym -
korzysta sie wowczas z nieprocentowanego kredytu. Moze sie zdarzy¢, ze posiadacz
karty kredytowej nie splaci zadluzenia w okre§lonym w umowie terminie. Powinien
on wtedy dokona¢ splaty minimalnej, ktérej wysoko$¢ rézni sie w zaleznosci od in-

23 Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych. 1V kwartat 2024 r., Warszawa 2025 [PDF], https://nbp.pl/wp-
-content/uploads/2025/04/2024-Q4-inf-o-kartach-platniczych.pdf, dostep: 8.07.2025
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stytucji finansowej i z pewnoscig zostanie zawarta w umowie o karte kredytows.
W wiekszosci wynosi ona 4-5% wykorzystanego limitu. W takiej sytuacji instytucja
finansowa naliczy odsetki, zgodnie z zapisami w umowie. W ostatnim dniu mie-
siecznego okresu rozliczeniowego instytucja finansowa dokonuje zestawienia trans-
akcji finansowych z rachunku wiasciciela karty, czyli sprawdza, ile wydat on pienie-
dzy, placac swojg kartg kredytowa. Od momentu przygotowania takiego zestawienia
klient ma np. 24 dni na splate calosci swojego zadluzenia lub kwoty minimalne;j.

Zapamietaj

Miesieczny okres cyklu rozliczeniowego nie jest jednoznaczny z miesigcem ka-
lendarzowym. Nalezy sprawdzi¢ w swojej umowie dotyczacej karty kredytowe;j,
kiedy zaczyna sie okres rozliczeniowy. Splacajac tylko kwote minimalna, zaptaci-
my odsetki od zadluzenia.

Bilet do kina
30zt Zestawienie
transakcji
za okres
Za-kupy rozliczeniowy.
spozywcze Zadtuzenie
80 zt wynosi 310 zt. Sptata catego zadtuzenia
- odsetki nie sg naliczane.
Wizyta Sptata czesci zadtuzenia
u stomatologa - nie mniej niz kwota

200 zt minimalna,

- odsetki sg naliczane
od pozostatej kwoty
zadtuzenia.
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Grafika 9. Cykl rozliczeniowy karty kredytowej na przykladzie 54-dniowego okresu
bezodsetkowego.
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Ubiegajac sie o karte kredytowa, nalezy speini¢ kryteria wymagane przez instytu-
cje finansowe, gdyz karta kredytowa stanowi rodzaj kredytu. Z pewnoscig bedzie
analizowana zdolno$¢ kredytowa osoby, ktéra stara sie o karte. Instytucja finan-
sowa musi oceni¢, jakie sg szanse, ze przyznany limit srodkéw pienieznych bedzie
splacany. W tym celu weryfikuje wysoko$¢ dochodéw, okres i forme zatrudnienia,
posiadane zobowigzania oraz historie kredytowa, czyli to, jak klient sptacat swoje
zobowigzania wcze$niej. Na tej podstawie dokonuje oceny, czy klient jest w stanie
splaci¢ kredyt i wywigzac¢ si¢ z umowy.

Zasadniczo karty kredytowej mozna uzy¢ do wyplaty pieniedzy z bankomatu, jed-
nak nie jest to rodzaj karty przeznaczony do tego typu operacji. W efekcie zostang
naliczone wyzsze koszty niz w przypadku uzycia karty debetowej (bankomato-
wej), ktdra jest powigzana z rachunkiem osobistym.

2.2.2. Co zrobic, gdy utraci sie karte ptatnicza?

Moze sie zdarzy¢, ze wlasciciel karty ptatniczej zgubi swoja karte lub utraci ja, stajgc sie
ofiarg kradziezy. Co nalezy zrobi¢, aby nie straci¢ swoich pieniedzy?

Pierwszym krokiem, jaki powinno si¢ zrobi¢, jest niezwloczny kontakt z bankiem lub
SKOK-iem i zastrzezenie karty platniczej, tzn. nalezy powiadomi¢ instytucje finansowsg
o utracie karty, aby mogla jg ona zablokowa¢. W rezultacie osoba nieuprawniona, ktéra
chcialaby uzy¢ karty platniczej, nie bedzie mogta z niej skorzystaé. Dlatego dobrze jest
mie¢ zapisane numery telefonu swojego banku lub SKOK-u w celu dokonania zastrze-
zenia. Karte mozna zastrzec réwniez za pomocg bankowosci lub aplikacji internetowej
instytucji finansowej. W przypadku kradziezy karty nalezy takze powiadomi¢ o zdarze-
niu policje oraz sprawdzi¢, jakie procedury obowiazuja wedltug regulaminu konta osobi-

stego lub karty platnicze;j.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na szybkie zastrzezenie karty, nawet jesli nie zna-
my numeru telefonu do swojego banku lub SKOK-u, jest system zastrzegam.pl, ktory
powstal dzieki Zwigzkowi Bankéw Polskich oraz Narodowemu Bankowi Polskiemu. Jest
on dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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Aby zastrzec karte w systemie zastrzegam.pl, dzwonimy pod numer telefonu
828 828 828 i postepujemy zgodnie z instrukcjami, jakie ustyszymy. Bedziemy
musieli poda¢ nazwe swojego banku lub SKOK-u, a system przekieruje rozmo-
we i polgczy nas bezposrednio z infolinig naszej instytucji finansowej. Ustuga jest
bezplatna, zaptacimy jedynie za koszt polgczenia telekomunikacyjnego. Warto
pamietal, ze w czasie jednego polgczenia mozna zastrzec karte tylko jednej in-
stytucji finansowej. Jesli zdarzyla sie utrata kilku kart ptatniczych, nalezy ponow-
nie polaczy( sie z systemem. Warto wiedziel, ze zastrzegam.pl dziala réwniez za
granicg. Wystarczy wowczas nr telefonu poprzedzi¢ prefiksem +48 828 828 828.
Wiecej szczegétowych informacji odnosnie do systemu zastrzegam.pl na stronie
www.zastrzegam.pl.

Zgodnie z art. 46 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych ptatnik (wta-
$ciciel karty) odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze do wysokosci 50 euro
(réwnowarto$ci w walucie polskiej), jezeli transakcja byta skutkiem postuzenia sie utra-
conym przez platnika albo skradzionym ptatnikowi instrumentem platniczym lub przy-
wlaszczenia instrumentu platniczego. Mowigc prosciej, przed zastrzezeniem Kkarty jej
posiadacz bedzie odpowiadal za nieautoryzowane transakcje do réwnowarto$ci w wa-
lucie polskiej 50 euro. Po zastrzezeniu karty przez platnika instytucja finansowa bedzie
musiata zwrdci¢ mu utracone pienigdze powyzej 50 euro (réwnowartosci w walucie
polskiej). Wiasciciel karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w pelnej
wysokosci, jezeli doprowadzil do nich umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa,
np. kiedy udostepnit swojg karte platniczg innej osobie czy tez zapisal na swojej karcie
PIN itp. Wéweczas instytucja finansowa bedzie mogla odméwié wyplaty i nie bedzie zo-
bowigzana do zwrotu wlascicielowi karty zadnych pieniedzy.

24 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (tj. Dz. U. 2025, poz. 611).
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Zapamietaj

Jesli dokonano zastrzezenia karty, a zaraz pdzniej karta si¢ odnalazta, nie mozna
juz anulowac zgloszenia. Aby méc dalej korzystac z karty platniczej, nalezy wysta-
pi¢ z wnioskiem o wydanie nowej. Z kolei jezeli nie mamy pewnosci, ze karta zo-
stala skradziona i przypuszczamy, ze zostala zostawiona w miejscu nam znanym,
to dobrym rozwigzaniem moze by¢ czasowa blokada karty. Jesli karta sie odnaj-
dzie, bedziemy mieli mozliwo$¢ anulowania natozonej blokady i dalszego korzy-
stania ze swojej karty bez potrzeby wystepowania o wydanie nowe;j.

Kazdy wlasciciel karty platniczej powinien dba¢ o jej bezpieczenstwo, gdyz od
tego zalezy bezpieczenstwo jego pieniedzy. Jak chroni¢ karty platnicze? Oto naj-

wazniejsze zasady:

Nalezy bezpiecznie przechowywaé swoja karte platnicza i strzec kodu PIN.
W celu zabezpieczenia karty przed sczytaniem z niej danych zaleca sie noszenie
jej w specjalnym etui lub portfelu wyposazonym w zabezpieczenie kart platni-
czych z RFID secure, specjalng membrang umieszczang wewnatrz portfela lub
etui. Jesli dosztoby do préby kradziezy pieniedzy z karty, wbudowana membrana
zablokowalaby wysylany sygnat i nie pozwolila na odczyt danych.

Nie nalezy udostepnia¢ karty platniczej ani kodu PIN osobom trzecim.

Nie nalezy zapisywa¢ PIN-u na karcie platniczej.

Nie nalezy udostepnia¢ numeru karty i kodu CVV2 lub CVC2 innym osobom.
Wskazane jest ustawienie limitu dziennych transakeji, czyli maksymalnej ilosci
pieniedzy, jakie mozna wyda¢ danego dnia, korzystajac ze swojej karty platniczej.
W przypadku dokonywania ptatnosci w punkcie handlowo-ustugowym nalezy
mie¢ swojg karte ptatnicza w polu widzenia.

Nalezy korzysta¢ z bankomatu w bezpieczny sposéb.

Zaleca si¢ regularne sprawdzanie transakcji na swoim koncie osobistym.
Mozna poréwnaé potwierdzenia uzycia karty z wyciggami z konta.
Zaleca sie przechowywanie potwierdzen uzycia karty.

Mozna ubezpieczy¢ swojg karte platnicza, najpierw jednak nalezy zapozna¢ sie
z warunkami i kosztami ubezpieczenia.

Z kartg platnicza zwigzane jest korzystanie z bankomatu. W jaki sposéb bezpiecznie

z niego korzystaé? Oto kilka podstawowych rad.
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Zanim skorzystamy z bankomatu, nalezy sprawdzié:

czy czytnik kart w bankomacie nie wyglada podejrzanie;

czy klawiatura bankomatu nie wystaje ponad poziom obudowy i nie jest na niej
zamontowana dodatkowa nakladka. Czestym przestepstwem stosowanym m.in.
w bankomatach jest skimming - kradziez danych zapisanych na karcie platni-
czej. Przestepcy kopiuja dane z paska magnetycznego karty w celu wykorzystania
ich do stworzenia duplikatu, a nastepie za jego pomocg wyplacajg gotowke lub
robig zakupy, obcigzajac konto wlasciciela karty;

czy bankomat nie posiada element6w, ktére do niego nie pasujg, np. kamer skie-
rowanych na klawiature.

Jesli wyglad bankomatu budzi nasze watpliwos$ci, mozemy skorzysta¢ z innego urza-
dzenia. Nalezy wéwczas poinformowac instytucje finansowa o swoich podejrzeniach.

Zaleca sie zastanianie klawiatury podczas wprowadzania kodu PIN.

Jesli kto$ podejrzany stoi za nami w kolejce do bankomatu i probuje sprawdzié,
jak wprowadzamy kod PIN, nalezy zrezygnowac z wyplaty.

Jezeli czujemy sie niepewnie, mozemy korzysta¢ z bankomatéw zlokalizowanych
w placoéwkach instytucji finansowych lub w miejscach, gdzie przebywa wiecej oséb.
Jesli bankomat zablokuje nam karte i jej nie zwrdci, nalezy zadzwoni¢ pod numer
telefonu umieszczony na bankomacie i zglosi¢ zdarzenie do swojego banku lub
SKOK-u (zastrzec karte lub czasowo ja zablokowac).

Kazdy wladciciel karty platniczej powinien mie¢ $wiadomo$¢, ze moze zlozy¢ reklamacje
z tytulu nieprawidlowo zrealizowanych lub budzgcych watpliwos¢ transakgji z wykorzy-
staniem m.in. kart debetowych i kredytowych w ramach ustugi chargeback, okreslanej
jako obciazenie zwrotne*. Najcze$ciej reklamacje dotycza jednej z ponizszych sytuacji:

gdy nie dokonywano transakcji kartg platniczg, a mimo to zostala ona obcigzona;
kiedy utracono karte w wyniku kradziezy, zgubienia czy przejecia jej przez inng osobe;
gdy bankomat nie wyplacit czesci lub cato$ci pieniedzy;

gdy transakcja zostala rozliczona wiecej niz jeden raz badz w innej kwocie lub walucie.

Po otrzymaniu zgloszenia od wlasciciela karty platniczej (debetowej lub kredytowe;j)
instytucja finansowa uruchamia procedure chargeback, dochodzac w jego imieniu

25 Chargeback (obcigzenie zwrotne) - zwrot §rodkéw na konto posiadacza karty z konta akceptanta (np. punktu ushu-
gowo-handlowego). Reklamacji podlegaja transakcje dokonane w punktach handlowo-ustugowych, w Internecie, jak
réwniez w bankomatach.
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roszczen majgcych na celu obcigzenie rachunku akceptanta, np. sklepu, i zwrot srodkéw

pienieznych wilascicielowi karty.

Zapamietaj

Przed podpisaniem umowy o karte platniczg zapoznaj sie z treScig umowy oraz
z regulaminem karty platniczej.

2.3. Ptatnosci mobilne

Omawiajgc produkty i ustugi finansowe, nie sposéb poming¢ ptatnosci mobilnych, kto-
rych popularno$¢ stale rosnie. Sg to platno$ci bezgotéwkowe dokonywane za pomocg
urzadzenia mobilnego, np. smartfonu, tabletu czy smartwatcha, i technologii mobilnych,
np. NFC%. Pozwalajg na obsluge konta, sprawdzenie salda, szybkie wykonanie przelewu
czy dokonanie platnosci zblizeniowe;j.

26 Platno$¢ NFC - umozliwia dokonywanie platnosci poprzez zblizenie telefonu lub smartwatcha do terminala platni-
czego. Wykorzystuje technologie bezprzewodowego przesylania danych na odlegto$¢ 20 cm. Aby skorzysta¢ z platnosci
NFC, urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w opcje platnosci NFC, ktéra nalezy uruchomié. Nastepnie trzeba
pobra¢ aplikacje i przypisa¢ do niej karte, np. debetows lub kredytowg.
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Osoby korzystajace z platnosci mobilnych powinny przestrzegaé¢ podstawowych za-
sad bezpieczenistwa. Oto najwazniejsze z nich:

B Nalezy zadba¢ o to, aby telefon zostal zabezpieczony odpowiednio silnym ha-
stem lub symbolem.

® Nie powinno si¢ nosi¢ ze sobg zapisanych haset i numeru PIN.

B Warto zadbad o posiadanie programu antywirusowego na swoim smartfonie
i systematycznie go aktualizowac.

B Nalezy regularnie dokonywa¢ aktualizacji systemu i aplikacji.

B Powinno si¢ zwraca uwage, czy telefon nie polgczyl sie z niezabezpieczong, pu-
bliczng siecig wi-fi.

2.4. Pozyczki i kredyty

Mozna powiedzie¢, ze z duzym prawdopodobienstwem w dzisiejszych czasach nie ma
osoby, ktéra chociaz raz nie skorzystala z pozyczki lub kredytu. Obecnie obserwuje sie
nastawienie spoleczeristwa na konsumpcjonizm. Cheé posiadania i brak wystarczaja-
cych $rodkéw finansowych powoduja, ze ludzie zwracajg si¢ do wybranej przez siebie
instytucji finansowej, tj. banku (komercyjnego lub spdtdzielczego) czy spéldzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej (SKOK), aby skorzystaé z szerokiej oferty produktéw fi-
nansowych.

Instytucjami regulujacymi i nadzorujgcymi funkcjonowanie systemu finansowego
w Polsce sa: Ministerstwo Finanséw, Komisja Nadzoru Finansowego oraz Narodo-
wy Bank Polski. Instytucje te wraz z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym (BFG)”
tworzg sie¢ bezpieczenstwa finansowego®. Nalezy wskaza(, ze na rynku finansowym
istniejg réwniez instytucje pozabankowe, takie jak m.in. firmy pozyczkowe, oferujace
swoim klientom gléwnie pozyczki. W takich instytucjach klient nie otrzyma kredytu,
poniewaz dzialalnos¢ kredytowa, zgodnie z prawem polskim, zastrzezona jest wylgcznie
dla bankdéw i SKOK-6w?.

27 Bankowy Fundusz Gwarancyjny - instytucja gwarantujgca depozyty ulokowane w bankach i spétdzielczych kasach
oszczedno$ciowo-kredytowych w Polsce. Ich suma, nieprzekraczajgca w zlotych réwnowartosci 100 000 euro, jest gwa-
rantowana w catosci. Do podstawowych zadari BFG nalezy wyplata $rodkéw objetych ochrong w przypadku ogloszenia
upadtodci instytucji finansowej (banku lub SKOK-u). Szczegétowe informacje: www.bfg.pl.

28 Narodowy Bank Polski, Rozwdj Systemu finansowego w Polsce w 2023 r., Warszawa 2024 [PDF] https://nbp.pl/wp-
content/uploads/2025/01/RozwojSystemuFinansowegowPolsce_2023n.pdf, dostep: 27.08.2025.

29 Firmy pozyczkowe omdéwiono w dalszej czesci. Patrz: pozyczka chwildwka.
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2.4.1. Kredyt i pozyczka - réznice

Czesto zamiennie uzywa sie okresleni ,kredyt” i ,pozyczka”. Pomimo tego, Ze sg to pro-

dukty finansowe, wystepuja miedzy nimi réznice.

Tabela 3. Poréwnanie kredytu i pozyczki.

Podstawa prawna

Definicja

Prawo udzielania

Kredyt
Prawo bankowe.

Art. 69 ust. 1 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe:

~Przez umowe kredytu bank
zobowigzuje sie odda¢ do
dyspozycji kredytobiorcy na
Czas 0znaczony w umowie
kwote $rodkdw pienieznych
Z przeznaczeniem na usta-
lony cel, a kredytobiorca
zobowigzuje sie do korzy-
stania z niej na warunkach
okreslonych w umowie,
zwrotu kwoty wykorzystane-
go kredytu wraz z odsetkami
w oznaczonych terminach
splaty oraz zaplaty prowizji
od udzielonego kredytu”.

Banki, SKOK-i.

Pozyczka
Kodeks cywilny.

Art. 720 § 1 Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Ko-
deks cywilny:

»Przez umowe pozyczki
dajacy pozyczke zobowigzu-
je sie przenie$¢ na wlasno$¢
biorgcego okreslong ilo§¢
pieniedzy albo rzeczy ozna-
czonych tylko co do gatun-
ku’', a biorgcy zobowigzuje
sie zwrdcié te samg ilosé
pieniedzy albo te samg ilo§¢
rzeczy tego samego gatunku
i tej samej jakosci™.

Banki, SKOK-i, przedsie-
biorcy, osoby fizyczne,
prawne, firmy pozyczkowe.

30 Art. 69 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2024, poz. 1646 ze zm).
31 Okreélenie ,co do gatunku” wskazuje na rzeczy, ktére mozna m.in. liczy¢, mierzy¢, wazy¢.
32 Art. 720 § 1Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2025, poz. 1071).
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Forma umowy

Termin zwrotu/splaty

Przedmiot umowy

Cel

Koszty udzielenia

Wlasno$¢ przekazanego
kapitalu

Umowa musi by¢ zawarta
w formie pisemne;j.

Zawsze oznaczony.

Wylgcznie pienigdze (gotow-
ka lub bezgotéwkowo).

Zawsze okre$lony w umowie.

Czesto: prowizja, oprocento-
wanie naliczone od wyso-
kosci udzielonego kredytu,
oplata przygotowawcza,
ubezpieczenie®.

Przekazane pienigdze sg od-
dawane do czasowej dyspo-
zycji kredytobiorcy, lecz nie
sg one jego wlasnoscia.

2.4.2. Rodzaje kredytow i pozyczek

Umowe mozna zawrze¢

w formie pisemnej badz
ustnej. W mysl art. 720 § 2
Kodeksu cywilnego umowa
pozyczki, ktorej wartosé
przekracza 1000 zI, wymaga
zachowania formy doku-

mentowe;j.
Nie musi by¢ oznaczony.

Pienigdze lub rzeczy ozna-
czone co do gatunku.

Moze by¢ dowolny.

Pozyczki mogg by¢ odplatne
lub nieodplatne.

Przekazane pienigdze lub
rzeczy oznaczone tylko co
do gatunku staja sie wlasno-
$cig pozyczkobiorcy.

Wéréd klientéw instytucji finansowych, przyszlych kredytobiorcow i pozyczkobiorcow®,
popularnymi produktami finansowymi oferowanymi przez kredytodawcéw i pozyczkodaw-
cOw* sg: kredyt konsumpcyjny, kredyt ratalny, kredyt konsolidacyjny, pozyczka chwiléwka.

33 M. Glowacka, W. Szkiela, S. Koszyk i in., Zycie w kredycie. Przewodnik nie tylko dla zadtuzonych, Warszawa 2012.

34 Kredytobiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymata kredyt od kredytodawcy (srodki pieniezne) pod warunkiem
jego splaty wraz z odsetkami w okre§lonym w umowie terminie.

35 Kredytodawca - udziela kredytu, np. bank lub SKOK.
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Nalezy wskaza¢, ze przed udzieleniem kredytu instytucje finansowe oceniajg zdolno$¢
kredytowa potencjalnego kredytobiorcy, weryfikujgc na podstawie wysokosci jego
dochodéw mozliwo$¢ splaty kredytu wraz z odsetkami i innymi kosztami. Instytucje
muszg oceni¢ ryzyko, z jakim wigze sie pozyczenie pieniedzy. Dodatkowo sprawdzaja
réwniez historie kredytowa* klienta, czyli to, jak dotychczas splacal swoje zobowigza-
nia - czy nie mial opdznient w splatach i systematycznie regulowat platnosci. Instytu-
cje finansowe czesto korzystajg z raportéw uzyskanych z Biura Informacji Kredytowej
(BIK)* oraz Biura Informacji Gospodarczej (BIG) (omdwionych w rozdziale 5).

Aby zweryfikowaé wlasng historie kredytowa, kazda osoba, ktéra korzysta-
ta z produktéw i ustug finansowych, moze wystapi¢ do BIK o wydanie raportu.
Chcac pobraé raport, nalezy zatozy¢ konto w portalu BIK. Szczegétowe informa-
cje dostepne s3 na stronie www.bik.pl. Warto ztozy¢ wniosek o wydanie takiego
raportu, aby sprawdzi¢, jakie informacje zawiera i czy sg one zgodne ze stanem
faktycznym.

Zapamietaj

Raport BIK to podsumowanie Twojej historii kredytowej oraz Twoich innych

zobowigzan finansowych.

Osoby fizyczne najczesciej korzystaja z nastepujacych kredytow
i pozyczek:

B Kredyt konsumpcyjny - to rodzaj kredytu przydatnego w zyciu codziennym.
Stuzy on do zaspokajania podstawowych potrzeb i finansowania débr konsump-
cyjnych, np. zakupu lodéwki, remontu domu, wyposazenia mieszkania itp. Do
kredytéw konsumpcyjnych zalicza sie réwniez kredyty ratalne na cele konsump-

36 BIK, Czym jest historia kredytowa?, https://www.bik.pl/poradnik-bik/czym-jest-historia-kredytowa, dostep: 20.12.2021.

37 Biuro Informacji Kredytowej SA (BIK) - jest gtéwnym zZrédlem informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce. Gro-
madzi i udostepnia informacje dotyczgce realizacji zobowigzan kredytowych i finansowych przez osoby fizyczne oraz
podmioty gospodarcze. Szczeg6ty: www.bik.pl.
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cyjne i pozostate kredyty na cele konsumpcyjne dla oséb prywatnych, zaciggane
w ramach karty kredytowe;j.

W przypadku wielu rodzajéow kredytéw niezwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg majg zastosowanie przepisy, ktére mowig o kredycie w szer-
szym ujeciu, jako kredycie konsumenckim. Zastosowanie majg tu przepisy
Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim?.

Aktualnie trwajg prace legislacyjne nad zastgpieniem obowigzujgcej ustawy
o kredycie konsumenckim nowym aktem prawnym. Konieczno$¢ opraco-
wania nowej ustawy wynika z obowigzku wdrozenia i zaimplementowania
do polskiego porzgdku prawnego m.in. przepiséw Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe 2008/48/WE, oraz
przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673
z 22 listopada 2023 r. zmieniajacej dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do
umoéw o ustugi finansowe zawieranych na odleglos¢ oraz uchylajacej dyrek-
tywe 2002/65/WE®. Akt prawny implementujgcy prawo europejskie powi-
nien wej$¢ w zycie najp6zniej do dnia 20 listopada 2026 roku.

B Kredyt ratalny - omdéwiony powyzej kredyt konsumpcyjny moze by¢ udzielony na
raty, tzn. pieniedzmi z kredytu pokrywa sie warto$¢ towaru. Kredytobiorca sptaca
kredyt w miesiecznych ratach. Punkty ustugowo-handlowe zwykle oferuja mozli-
wo$¢ podpisania umowy kredytowej i zalatwienia wszelkich niezbednych formal-
nosci na miejscu.

B Kredyt konsolidacyjny - przeznaczony na splate posiadanych zobowigzan. Jesli
np. zaciagneli$my kilka kredytéw i spelniamy kryteria wymagane przez instytucje
finansowg - gléwnie mamy zdolno$¢ kredytowa — mozemy zlozy¢ wniosek o kre-
dyt konsolidacyjny, ktérym zostang splacone wszystkie wczesniejsze zobowigza-
nia. Tego typu kredyt moze by¢ korzystniejszym rozwigzaniem dla kredytobiorcy.
Musi sie on jednak liczy¢ z tym, ze bedzie mial co prawda mniejsze raty miesieczne,
ale dluzszy okres splaty, co z kolei przelozy sie na wyzszy catkowity koszt kredytu.

38 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz. U. 2024, poz. 1497 ze zm.)
39 https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-kredycie-konsumenckim-oraz-o-zmianie-usta:
dostep: 7.09.2025.

-o-prawach-konsumenta,




70

Akademia Edukacji Finansowej - szkolenia dla pracownikéw pomocy spotecznej

Pozyczka chwiléwka - jak sama nazwa wskazuje, to szybka pozyczka, o do$é
niskiej kwocie, na krotki okres splaty. Bez zbednych formalnosci, od reki, w 15
minut, na dowdd, bez zaswiadczeri o dochodach, nawet jesli masz negatywng
historie w BIK*. Te i wiele innych haset zachecajacych do zaciaggniecia pozycz-
ki mozna znalez¢ wsrdd ofert firm pozyczkowych. Firmy pozyczkowe rowniez
podlegajg przepisom Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Nie sa to banki ani SKOK-i. Wiele 0s6b, ktére z r6znych przyczyn nie mogg uzy-
ska¢ pozyczki ani kredytu w banku czy w SKOK-u, decyduje sie na produkty fi-
nansowe, jakie oferuja firmy pozyczkowe. Z ustug firm pozyczkowych korzystaja
najczes$ciej osoby o niskich dochodach lub majace negatywng historie kredytows.
Ich gtéwng motywacjg jest szybki dostep do gotéwki i ograniczone formalnosci.
Wazne jest, aby pozyczkobiorca mial swiadomos¢, ze od 1 stycznia 2024 roku
dzialalnos¢ firm pozyczkowych w zakresie udzielania kredytu konsumenckie-
go podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). KNF prowadzi
rowniez rejestr posrednikow kredytowych i instytucji pozyczkowych. Aby fir-
ma zostala wpisania do rejestru firm pozyczkowych, musi prowadzi¢ dziatalno$é¢
wylacznie w formie spétki akeyjnej albo w formie spétki z ograniczong odpowie-
dzialno$cig, w ktérej ustanowiono rade nadzorczg z minimalnym kapitatem za-
ktadowym w wysoko$ci 1 mln zt, pokrytym wylacznie wkladem pienieznym, przy
czym $rodki na pokrycie tego kapitatu nie mogg pochodzi¢ z kredytu, pozyczki,
emisji obligacji lub ze Zrédel nieudokumentowanych. Ponadto Komisja Nadzo-
ru Finansowego, sprawujac og6lny nadzdr nad rynkiem uslug finansowych w
Polsce, zbiera informacje na temat dzialalnosci firm pozyczkowych i w przy-
padku nieprawidlowosci zamieszcza na swojej stronie internetowej publiczne
ostrzezenia*. Firmy pozyczkowe specjalizujg sie w udzielaniu gléwnie pozyczek
o niskich kwotach i na krétkie terminy. W Polsce dziata wiele podobnych firm
(czesto mozna sie spotkaé réwniez z okresleniem ,parabank”™?). Wéréd nich sg
rzetelnie i uczciwie dzialajgce firmy. Jednak jak pokazuje praktyka, zdarzajg sie
i takie, ktére stosujg nieuczciwe praktyki wzgledem swoich klientdw, np. nie in-
formuja o catkowitym koszcie pozyczki, nakladajg bardzo wysokg rzeczywistg
roczng stope oprocentowania (RRSO)*, pobierajg spore optaty dodatkowe (m.in.
za rozpatrzenie wniosku), zatrzymujg oplaty przygotowawcze bez wyplaty po-
zyczki itp. W przypadku naruszenia intereséw konsumentdéw, stosowania nie-

40 Patrz: podrozdzial 2.4.2, przypis 37; rozdzial 5.

41 https://www.knf.gov.pl, dostep: 14.07.2025; ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdzia-
fania lichwie (Dz. U. 2022 poz. 2339 ze zm.)

42 Parabanki - pozabankowe instytucje prowadzace dzialalno$¢ gospodarczg, ktdre oferujg konsumentom ustugi i pro-
dukty finansowe, gléwnie pozyczki. Nie mogg udziela¢ kredytow.

43 Patrz: podrozdziat 2.4.3.
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uczciwych praktyk mozna sie zwréci¢ o pomoc do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK), jak réwniez do Rzecznika Finansowego w przypadku
sporu z firmg pozyczkows, czy tez uzyskania porady.

Wazna informacjg dla pozyczkobiorcow i kredytobiorcow jest lista ostrzezen pu-
blicznych znajdujaca si¢ na stronie internetowej KNF https://www.knf.gov.pl/
dla_konsumenta/ostrzezenia_publiczne. Na tej podstawie mozna zweryfikowaé
podmioty rynku finansowego, ktérych dzialalno$¢ budzi obawy i watpliwosci.
Ponadto na liscie znajduja sie instytucje, wobec kt6rych zlozono zawiadomie-
nie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa. Intencja KNF jest ostrzeganie kon-
sumentow oraz inne podmioty rynku finansowego o nieuczciwych praktykach
i podejrzanej dzialalno$ci instytucji zajmujacych si¢ finansami.

2.4.3. Jakie sg koszty kredytu?

Na rate kredytu skladajg sie nastepujace elementy:

RATA KREDYTU
7 A

kapitat odsetki + inne koszty

kwota, ktérag pozyczyliSmy

koszt, jaki musi ponies¢ kredytobiorca za
korzystanie przez okreslony czas z pozyczonych
pieniedzy;

od instytucji finansowej

odsetki nalicza sie zwykle wedtug ustalonej stopy
procentowej od kwoty kapitatu

Grafika 10. Co sklada sie na rate kredytu?

Co sie sktada na catkowity koszt kredytu?

To wszystkie koszty, jakie musi optaci¢ osoba

zaciagajaca kredyt lub pozyczke.
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Najczesciej sg to takie elementy jak:

rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) - pokazuje catkowity koszt kredytu,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w skali roku. Przy wyzna-
czaniu RRSO instytucje finansowe uwzgledniajg: okres trwania kredytu i kwote odse-
tek, prowizje, oplaty oraz inne koszty ponoszone z tytulu zaciggnietego zobowigzania;

Mowige proseiej, RRSO to roczna stopa procentowa uwzgledniajaca wszystkie
dodatkowe koszty kredytu. Ustawa o kredycie konsumenckim naklada na in-
stytucje finansowe obowigzek informowania klientéw o RRSO.

oprocentowanie - inaczej stopa procentowa — miernik przychodu, jaki przystu-
guje posiadaczowi kapitatu z racji udostepnienia go innym. Najcze$ciej podawa-
ne jest w skali roku. Im wyzsze oprocentowanie, tym wiecej kosztuje kredyt;
odsetki - wynagrodzenie instytucji finansowej za udostepnienie kredytobiorcy
$rodkéw finansowych;

marza - zarobek instytucji finansowej z tytutu udostepnienia kapitatu. Wyso-
ko$¢ marzy zalezy gtéwnie od oceny ryzyka kredytowego dokonywanej przez in-
stytucje finansows;

prowizja - to wynagrodzenie dla instytucji finansowej za dokonanie czynnosci
zwigzanych z zawarciem umowy;

inne oplaty - np. za rozpatrzenie wniosku, za udzielenie kredytu, optata wstep-
na, ubezpieczenie kredytu*.

2.4.4. Zabezpieczenia stosowane przy kredytach i pozyczkach

Kiedy zwracamy sie z wnioskiem o kredyt lub pozyczke, instytucja finansowa zazwyczaj

zada zabezpieczenia kredytu lub pozyczki, na wypadek braku ich splaty. To gwarantuje

wierzycielowi (czyli instytucji finansowej), ze odzyska swoje srodki. Najczesciej stosuje sie:

weksel in blanco - stanowi funkcje gwarancyjng sptaty zobowigzania. Okreélenie ,,in
blanco” oznacza weksel nieuzupelniony. W momencie jego wystawienia najczesciej
nie wpisuje sie kwoty. t.acznie z wekslem in blanco skladana jest deklaracja wekslo-
wa, ktdra zawiera porozumienie z wierzycielem co do sposobu wypelienia weksla;

44 M. Glowacka, W. Szkiela, S. Koszyk i in., Zycie w kredycie. Przewodnik nie tylko dla zadtuzonych, Warszawa 2012
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poreczenie - jest jedng z najczesciej stosowanych form zabezpieczenia pozyczki lub
kredytu, angazujacg poreczyciela (badz poreczycieli). Potocznie nazywany zyrantem,
zobowiazuje sie do splaty zobowigzania w przypadku, gdy kredytobiorca nie wywig-
ze sie z obowigzku uregulowania swojej nalezno$ci w ustalonym terminie, zgodnie
z umowa. Poreczyciel, tak jak kredytobiorca, musi mie¢ zdolnos¢ kredytowsa, ktérg
instytucja finansowa ocenia na podstawie m.in. wysokosci jego dochodéw;

ubezpieczenie kredytu - to dodatkowa oplata, ktérg instytucja finansowa po-
biera, aby zabezpieczy¢ sie na okoliczno$¢ $mierci osoby bioracej kredyt. Ubez-
pieczenie powoduje uregulowanie okreslonej liczby rat, ktére pozostaly do kon-
ca okresu kredytowania. Zakres ubezpieczenia moze obejmowaé réwniez inne
okolicznosci, w wyniku ktérych kredytobiorca nie bedzie mogl sptaci¢ swojego
zadluzenia, np. utrate pracy, wypadek lub chorobe;

zastaw - nalezy go ustanowi¢ na podstawie umowy zawartej pomiedzy wlasci-
cielem konkretnej rzeczy i wierzycielem;

hipoteka - rodzaj zabezpieczenia stosowany gtéwnie przy kredytach hipotecz-
nych. Hipoteke ustanawia sie poprzez dokonanie wpisu w ksiedze wieczystej da-
nej nieruchomosci. Wniosek do sagdu o dokonanie wpisu moze zosta¢ zlozony
przez wlasciciela nieruchomosci lub instytucje finansowg udzielajacg kredytu.

2.4.5. Umowa kredytowa

Jesli instytucja finansowa pozytywnie rozpatrzy wniosek osoby starajacej sie o kredyt

lub pozyczke, kolejnym krokiem jest podpisanie przez obie strony umowy. Umowa kre-

dytu powinna zosta¢ zawarta na pi$mie i okresla¢ w szczegélnosci:

strony umowys;

date i miejsce zawarcia umowy;

kwote i walute kredytu;

czas obowigzywania umowy;

cel, na jaki kredyt zostal udzielony;

zasady i termin splaty kredytu;

wysoko$¢ oprocentowania i warunki jego zmiany, RRSO;

sposob zabezpieczenia splaty kredytu;

terminy i spos6b pozostawienia do dyspozycji kredytobiorcy $rodkéw pienieznych;

wysoko$¢ prowizji, jesli umowa jg przewiduje;
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B warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowys;
B termin, sposo6b i skutki odstgpienia konsumenta od umowy;

B dodatkowe dokumenty, np. regulamin do umowy.

Zapamietaj

Kredytobiorcy majg prawo, ktére gwarantuje im mozliwo$¢ odstapienia od umowy
o kredyt konsumencki bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia
- zgodnie z Ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Termin, spo-
séb i skutki odstgpienia od umowy powinny znalez¢ sie w zapisach umowy kredy-
towej. Kredytodawca zobowigzany jest do wreczenia konsumentowi wzoru o$wiad-
czenia o odstgpieniu od umowy. Jedli konsument zdecyduje sie na odstapienie od
umowy kredytu, nie ponosi zadnych kosztéw za wyjatkiem odsetek od kapitalu za
czas, kiedy korzystatl z kredytu, tj. okres od dnia wyplaty srodkéw do dnia splaty.

2.5. Zadtuzenie i nadmierne zadtuzenie

Nieposiadanie kompetencji finansowych ani umiejetnosci gospodarowania budzetem
domowym czesto moze skutkowaé popadaniem w nadmierne zadluzenie. Dodatkowe
przyczyny stanowig brak kontroli na wlasnymi finansami i nadmierna konsumpcja. Bar-
dzo wazne jest, aby $wiadomie korzysta¢ z produktéw i ustug finansowych. Przed pod-
jeciem decyzji o zaciggnieciu kredytu lub pozyczki zastanéwmy sie, czy tak naprawde sg
nam one potrzebne i czy sta¢ nas na comiesieczng splate. Z kolei jesli podpiszemy juz
umowe o kredyt lub pozyczke, powinni$my znac jej calkowite koszty, a takze mie¢ $wia-
domo$¢ konsekwencji, jakie bedg na nas cigzyly w przypadku, gdy nie bedziemy mogli
dokonac¢ splaty.

2.5.1. Przyczyny popadania w zadtuzenie

Jednym z gtéwnych dziatann pomocowych majacych na celu wsparcie beneficjentow
i ostrzezenie ich przed nadmiernym zadluzeniem sie, jest edukacja finansowa. Nalezy
tlumaczy¢, co zrobié, aby nie wpas$¢ w pulapke zadluzenia. Przede wszystkim wazna jest
nauka planowania i analiza budzetu domowego. Od tego kroku warto zacza¢. Praktyka
czesto stosowang przez osoby zadluzone jest zacigganie kolejnych pozyczek i kredytéw
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na splate poprzednich. Wazne jest zwrdcenie uwagi na to, ze branie na siebie kolejnych
zobowigzani nie jest dobrym rozwigzaniem. Takie dzialanie napedza jedynie spirale kre-
dytowa i nie stanowi wyj$cia z trudnej sytuacji - wrecz ja poglebia.

Wséréd najczestszych przyczyn powstawania nadmiernego zadluzenia wystepuja:

B posiadanie zbyt wielu zobowigzan, np. duzej liczby pozyczek i kredytéw;

B zmiana dotychczasowych warunkéw funkcjonowania gospodarstwa domowego,
np. utrata pracy, zmiana sytuacji rodzinnej;

B nieterminowa splata zobowigzan;
B brak realnych mozliwosci splaty dtugu przez niewystarczajgce dochody;

B niski zas6b wiedzy na temat finanséw, np. brak dostepu do informacji o kosztach
kredytu;

brak swiadomo$ci konsekwencji wynikajacych z zaciggania zobowigzan;
brak wiedzy o przystugujacych prawach;

unikanie kontaktu z wierzycielem i splaty zacigganych zobowigzan;
nieumiejetnoé¢ planowania wlasnego budzetu domowego;
lekkomys$lno$¢é w podejmowaniu decyzji kredytowych;

nieumiejetne korzystanie z produktéw finansowych;

zacigganie nowych dltugdw na splate poprzednich (zaciggniecie kazdego kolejne-
go kredytu lub kazdej kolejnej pozyczki powinno by¢ poprzedzone analizg sytu-
acji finansowej i budzetu domowego);

B poreczanie kredytéw/pozyczek;

m dziedziczenie dtugow.

2.5.2. Rady i wskazowki dotyczace nadmiernego
zadtuzenia

Wiele os6b majgcych problemy finansowe nie potrafi planowaé swojego budzetu,
a takze swojej przyszto$ci pod wzgledem finansowym. Czesto korzystajg one z pro-
duktow finansowych, ktdre nie odpowiadajg ich potrzebom. Do zadluzenia czesto
przyczyniajg sie zmiany zwigzane z sytuacjg osobistg kredytobiorcy/pozyczkobiorcy,
np.: utrata bliskich, rozpad zwigzku, choroba, zwolnienie z pracy, a w efekcie pozba-
wienie zrédta statych dochodéw. Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze osoby, kto-
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re doswiadczyly podobnych sytuacji, wpadng w putapke zadluzenia lub bedg mialy

trudnosci finansowe.

Na poczgtku najwazniejsze jest ustalenie poziomu obecnego zadluzenia i upo-
rzgdkowanie dokumentéw. Wiele oséb zupelnie nie orientuje sie, jaka jest skala
ich zadluzenia i jakie w ogdle maja zobowigzania.

Dobrze jest przygotowaé na pismie swdj plan wyjscia z dtugdw.
Zaleca si¢ przygotowanie planu splat, dla kazdego zobowigzania osobno.

Nalezy poinformowa¢ instytucje finansowe, w ktérych mamy zobowigzanie (lub
zobowigzania), o swojej sytuacji finansowej oraz o problemach, ktére przyczynity
sie do powstania zadluzenia.

Warto sprobowa¢ negocjacji z instytucjg finansows. Najgorszym rozwigzaniem
jest unikanie kontaktu z wierzycielem.

Dobrze jest podja¢ dziatania restrukturyzacyjne, np. poprzez zawarcie ugody
z instytucja finansowg czy kredyt konsolidacyjny.

Mozna sprobowaé wysungé wlasng propozycje dotyczaca zmiany warunkow
splaty zobowigzania (zawieszanie naliczania odsetek, zarachowanie wplat na po-

czet kapitalu, rozlozenie zadluzenia na dluzszy okres, co spowoduje zmniejsze-

nie rat, ustalenie harmonogramu wplat).

Jesli instytucja finansowa wyrazita zgode na zmiane postanowieri umowy co do
wysokosci rat kredytu lub pozyczki, nalezy wywigzywac si¢ z nowych ustalen.

Nalezy na nowo ustali¢ plan wydatkéw domowych i racjonalnie zarzadza¢ bu-
dzetem: konsekwentnie planowaé przychody i wydatki i stara¢ sie wydawad
mniej pieniedzy, niz sie zarabia.

Powinno sie informowac¢ wierzyciela o kazdej zmianie swojej sytuacji, np. utracie
pracy, wypadku, chorobie.

Przed zaciggnieciem kolejnego zobowigzania nalezy dokona¢ analizy wielkosci

swoich dochodéw i wydatkdow.
Rozwigzaniem moze okaza¢ sie ogloszenie upadlo$ci konsumenckiej®.

Warto dba¢ o swojg historie kredytowa.

45 Upadlo$¢ konsumencka - patrz: rozdziat 4.
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Zapamietaj

Im czesciej bedziesz w sposob §wiadomy i bezpieczny korzystaé¢ z produktow
i ustug finansowych, tym bardziej zwiekszysz swojg wiedze o finansach.

Zadluzenie - zobowigzanie finansowe wobec innej osoby lub instytucji.

O nadmiernym zadluzeniu mozna méwi¢ w sytuacji gdy dtuznik traci w sposéb
trwaly mozliwo$¢ splacania wszystkich swoich zobowigzan, lub gdy istnieje powazne
zagrozenie, ze nie bedzie w stanie tego zrobi¢ w momencie uplywu terminu splaty*.

Konsekwencje zwigzane z nadmiernym zadluzeniem zostaly oméwione w rozdziale 3
niniejszej publikacji.

46 M. Glowacka, W. Szkiela, S. Koszyk i in., Zycie w kredycie. Przewodnik nie tylko dla zadtuzonych, Warszawa 2012
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Rozdziat 3.

Postepowanie windykacyjne

Autorka: Katarzyna Kotodziejczyk-Tokarczyk

Stowa klucze: konsekwencje nadmiernego zadtuzenia, odpowiedzialnos¢ za dtugi, dzie-
dziczenie dlugéw, windykacja, ugoda z wierzycielem, tytut egzekucyjny, sprzeciw od na-
kazu zaptaty, tytut wykonawczy, egzekucja, komornik, skarga na czynnosci komornika,
przedawnienie roszczen.

Nieterminowa splata zobowigzan finansowych jest zazwyczaj wynikiem szeregu réznych
czynnikéw, czesto niezaleznych od dtuznika, oraz okolicznosci zyciowych. Nadmierny lub
nieadekwatny do mozliwosci finansowych poziom konsumpcji czy tez zmiana sytuacji ro-
dzinnej, zyciowej, zdrowotnej, a w konsekwencji - sytuacji finansowej to najczestsze powo-
dy popadania w stan nadmiernego zadluzenia, ktérego skutki mogg by¢ odczuwalne przez
dhuznika i jego rodzine w réznych obszarach. Nieterminowa sptata zobowigzania lub jej
catkowite zaprzestanie prowadzg do podjecia przez wierzycieli dziatari prawnych zmierza-
jacych do wyegzekwowania dhugu. Dzialania te nie tylko wplywajg na sytuacje finansows,
prawng i spoteczng dluznika, lecz takze majg znaczenie dla funkcjonowania jego rodziny.

Niniejszy rozdzial poswiecony jest przede wszystkim zagadnieniom zwigzanym z finanso-
wo-prawnymi konsekwencjami nieterminowej splaty zobowigzan. Omawia etapy postepo-
wania windykacyjnego: przedsagdowy (polubowny), sagdowy i egzekucyjny, oraz prezentuje
mozliwosci ochrony prawnej dtuznika. Wyjasnia instytucje przedawnienia. Porusza pro-
blem negatywnego odbioru spotecznego dtuznikéw. Dostarcza réwniez wskazéwek w for-
mie przykladéw z codziennej praktyki oraz prezentuje wzory pism, ktére moga okazac sie
przydatne dla dtuznika (zostaly one umieszczone na konicu rozdziatu). Omawiane tresci
sg oparte gtéwnie na doswiadczeniu i obserwacjach zebranych w trakcie wieloletniej pracy
z osobami nadmiernie zadluzonymi.

3.1. Konsekwencje nadmiernego zadtuzenia

Nadmierne zadluzenie! nalezy rozumie( jako stan, gdy splata zaciggnietych zobowigzan
finansowych stanowi znaczgce obcigzenie dla dluznika lub staje sie niemozliwa w dtu-

1 Pojecie nadmiernego zadluzenia zostalo szerzej oméwione w rozdziale 2.
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giej perspektywie ze wzgledu na liczbe lub warto$¢ posiadanych zobowigzan. W prakty-
ce oznacza to, ze dochody uzyskiwane przez dluznika lub jego gospodarstwo domowe
s3 niewystarczajace do terminowego regulowania przez niego zobowigzan kredytowych
(raty kredytéw, pozyczek, splata karty kredytowej) i zobowigzan pozakredytowych (inne
cykliczne platnosci, np. czynsz, media, alimenty).

Konsekwencje nadmiernego zadluzenia majg charakter wielowymiarowy. Cho¢ najbar-
dziej dotkliwym i odczuwalnym skutkiem nierzetelnosci finansowej dtuznika jest zmia-
na jego sytuacji finansowej i prawnej, to nie mniej istotny jest wymiar spoleczny proble-
mu nadmiernego zadluzenia oraz jego wplyw na kondycje psychiczng osoby zadluzone;.

3.1.1. Konsekwencje finansowo-prawne

»Czy sta¢ mnie na kredyt?” - to podstawowe pytanie, ktére powinien sobie zada¢ kazdy
potencjalny kredytobiorca §wiadomie i odpowiedzialnie gospodarujacy swoimi finan-
sami osobistymi. Kredyt czy pozyczka sg zazwyczaj wielomiesiecznym obcigzeniem dla
budzetu domowego, zatem decyzja o ich zaciggnieciu powinna by¢ solidnie przemysla-
na i skalkulowana z uwzglednieniem obecnej i przyszlej sytuacji finansowej. Niezbedna
do tego jest szczeg6lowa analiza budzetu?.

Zaciaganie zobowigzan ponad miare powoduje, Ze ich splata staje sie trudna, a w wielu
przypadkach - niemozliwa. Pierwsze niepokojace sygnaly $wiadczace o problemie z za-
dluzeniem to utrata plynnosci finansowej i opdznienie w splacie rat.

Z codziennej praktyki

Pojawianie sie juz pierwszego opdéZnienia w splacie to moment, kiedy nalezy rozpo-
czgé rozmowy z kredytodawcq/pozyczkodawcg o zmianie warunkéw splaty. Nie na-
lezy czekad, az sytuacja sig pogorszy — negocjacje mogq by¢ wtedy trudniejsze. Wsrod
mozliwych rozwigzan jest czasowe zawieszenie splaty rat w ich petnej wysokosci albo
w czesci kapitatowej lub zmniejszenie wysokosci rat przy jednoczesnym wydtuzeniu
okresu splaty. Pierwsze rozwigzanie jest uzasadnione w przypadku, gdy problemy ze
splatq majg charakter przejsciowy. Drugie zas odcigzy budzet w calym okresie splaty.
Nalezy jednak pamigtal, ze wskutek wydtuzenia okresu sptaty catkowity koszt kredy-
tu/pozyczki bedzie wyzszy, niz wynikalo to z pierwotnie zawartej umowy, gdyz odsetki
bedq naliczane w dluzszym okresie.

2 Wiecej informacji na temat konstruowania budzetu i zarzagdzania nim mozna znalez¢ w rozdziale 1.
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Raport InfoDlug® podaje, ze na koniec 2024 r. trudnosci z terminowym requlowaniem
zobowigzan (kredytowych i pozakredytowych) miato ponad 2,5 min Polakdéw, a tgcz-
na wartos¢ zalegtych ptatnosci wyniosta ponad 84,7 mld zi.

Zwigkszajaca si¢ z miesigca na miesigc kwota zaleglosci powoduje, ze osoba zadtuzona
poszukuje sposobu na szybkie zdobycie $rodkéw finansowych, ktére pozwolg jej ure-
gulowad zalegle raty. Pozyczki od rodziny czy znajomych zazwyczaj sg krétkotrwaltym
rozwigzaniem. Typowym dzialaniem dluznika w takiej sytuacji jest zaciagnigcie drob-
nego kredytu / niewielkiej pozyczki, czyli innymi stowy - dalsze zadluzanie sie. Prak-
tyka wskazuje, ze dluznik zazwyczaj nie poprzestaje na jednej pozyczce. Dzialanie jest
bezcelowe, gdyz pozwala rozwigzaé problem na krotki czas, a w dluzszej perspektywie
zwieksza poziom zadluzenia.

Z codziennej praktyki

Kredyt/pozyczka konsolidacyjna

Uzasadnionym rozwigzaniem jest zaciggniecie kredytu/pozyczki w kwocie pozwalajg-
cej na splate wszystkich posiadanych zobowigzan w catosci. Nowa umowa jest zawie-
rana na dtuzszy okres niz dotychczasowe zobowigzania. Daje to szansg na obnizenie
wysokosci rat i odzyskanie plynnosci finansowej.

3 Raport InfoDlug: Za kwote zalegtego zadtuzenia Polakéw mozna kupic¢ ponad 150 tys. mieszkari, https://media.big.pl/
informacje-prasowe/848479/raport-infodlug-za-kwote-zaleglego-zadluzenia-polakow-mozna-kupic-ponad-150-tys-
-mieszkan, dostep: 25.07.2025.
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Ze wzgledu na tatwa dostepnos¢ dluznicy czesto decydujg sie na skorzystanie z pozyczek
krétkoterminowych, tzw. chwiléwek, oferowanych przez liczne na rynku firmy pozycz-
kowe. Pozyczki te sg zazwyczaj bardzo drogie (wysokie RRSO). Ich charakterystyczng
cechg jest krotki okres splaty, najczesciej miesieczny. Dla dtuznika oznacza to, ze oprécz
splaty kolejnej, biezacej raty kredytu/pozyczki bedzie zmuszony w catosci uregulowaé
chwiléwke. Nasuwa sie pytanie — skoro dtuznik nie byl w stanie w terminie splaci¢ raty
kredytu/pozyczki, to jakim sposobem uda mu sie wygospodarowaé $rodki na dodat-
kowe zobowigzanie? Takie postepowanie dluznika najczesciej koriczy sie tzw. spiralg
(petla) zadluzenia, czyli zacigganiem kolejnych, czesto wielu pozyczek w celu splaty juz
posiadanych zobowigzan, i nieuchronnie prowadzi do stanu nadmiernego zadluzenia.

Z codziennej praktyki

Autorka niniejszego rozdziatu w swojej praktyce zawodowej wielokrotnie spotkata sie
z tzw. spiralg zadtuzenia. Osoby zadtuzone bezrefleksyjnie zaciggaly kolejne pozyczki,
chcgce pozby¢ sie widma windykacji. Rekordzistka - pani Z. - zwrdcita si¢ z proshg
0 pomoc w rozwigzaniu problemoéw finansowych, majgc 38 aktywnych chwilowek.
Splata wigkszosci pozyczek byta wielokrotnie odktadana w czasie. Ostatnich kilka zo-
bowigzari bylo zaciggnietych jedynie w celu pokrycia optat za wydtuzenie okresu spta-
ty wczesniejszych. Pani Z. nie udalo si¢ sptaci¢ ani jednej chwiléwki. Brak zdolnosci
kredytowej, brak mozliwosci podjecia dodatkowego zatrudnienia ze wzgledu na wiek
i stan zdrowia, utrata wiarygodnosci w oczach potencjalnych kredytodawcow/pozycz-
kodawcéw wynikajgca z nierzetelnosci w splacie posiadanych wczesniej zobowigzari
spowodowaly, ze jedynym skutecznym rozwigzaniem dla klientki byto ogtoszenie upa-
dlosci konsumenckiej. Szczesliwie procedura upadtosciowa zakoticzyta sie sukcesem.

Powodem, ktéry sklania osoby zadluzone do skorzystania z oferty firm pozyczkowych,
jest rowniez odmowa udzielenia kolejnego kredytu / pozyczki przez banki czy SKOK-i.
Wynika to gtéwnie z braku zdolnosci kredytowej osoby ubiegajacej sie o $rodki i jej nie-
rzetelno$ci w splacie wezeéniejszych zobowigzan. Niektére firmy pozyczkowe stosujg
mniej restrykcyjne kryteria udzielania pozyczek, w szczegdlnosci w zakresie badania
zdolnosci kredytowej. Sg tez bardziej otwarte na udzielanie ich osobom zadluzonym.
Latwa dostepno$¢ pieniedzy jest jednak niebezpieczna, w szczegdlnosci dla oséb, ktore
bezrefleksyjnie podchodzg do zaciggania pozyczek. Gdy dtuznikowi koriczg sie sposoby
dalszego pozyskiwania srodkéw na regulowanie platnos$ci, zaprzestaje splat w ogéle.

Konsekwencjg tego jest podjecie przez wierzyciela dzialait w celu wyegzekwowania dlu-
gu. Poczatkowo prowadzone sg dzialania windykacyjne o charakterze polubownym,
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ktore majg sktoni¢ dluznika do dobrowolnego zwrotu. Bezskutecznoé¢ dziatarh windyka-
cyjnych prowadzi do wszczecia postepowania sadowego, a ostatecznie — do postepowa-
nia egzekucyjnego. Szczegdtowe omoéwienie poszczegélnych postepowan nastapi w dal-
szej cze$ci rozdziatu. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze wszczecie postepowania sgdowego
i egzekucyjnego oddzialuje na sytuacje prawng i finansowg dluznika. Egzekucja dlugu
ma charakter przymusowy - dtuznik nie ma wplywu na jej przebieg ani zakres. Powoduje
ograniczenie dochodu i uszczuplenie majatku dluznika. Egzekucja moze doprowadzi¢
takze do pojawienia sie nowych dtugéw - gdyz zobowiazania, ktére dotychczas byly spla-
cane terminowo, ze wzgledu na ograniczenie dochodu nie sg regulowane.

W wielu przypadkach jedynym rozwigzaniem dla oséb nadmiernie zadluzonych jest
ogloszenie upadlosci konsumenckiej* - procedury sgdowej, ktdrej celem jest oddtuze-
nie dluznika i zaspokojenie roszczen wierzycieli w mozliwie najwigkszym stopniu.

Nadmierne zadluzenie prowadzi réwniez do wykluczenia finansowego, a zatem ograni-
czonego dostepu do produktéw i ustug finansowych lub braku takiego dostepu. W tym
przypadku wykluczenie finansowe jest wynikiem przede wszystkim nierzetelnosci fi-
nansowej dtuznika lub jego braku zdolnosci kredytowej. Banki czy SKOK-i niechetnie
udzielajg kredytéw/pozyczek osobom o watpliwej reputacji finansowej, ktore juz weze-
$niej dopuscily sie opdznien (zwykle powyzej 60 dni) czy zaprzestania splaty. Prowa-
dzenie postepowania egzekucyjnego wzgledem dluznika praktycznie przekresla jego
szanse na uzyskanie kredytu/pozyczki. Nalezy oceni¢, ze dzialanie bankéw/SKOK-6w
jest w pelni uzasadnione. W koricu nie dysponujg one wlasnymi pieniedzmi, ale $rod-
kami zdeponowanymi przez innych klientdw, zatem ich postepowanie musi by¢ odpo-
wiedzialne, a ryzyko - ograniczone do minimum. Brak dostepu do kredytu/pozyczki
w banku czy SKOK-u pocigga za sobg jednak pewne konsekwencje - dtuznicy korzystajg
z oferty podmiotéw na rynku pozabankowym - czesto drozszej, ale i tatwiej dostepne;j.
Wykluczenie finansowe moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego.

3.1.1.1. Konsekwencje finansowo-prawne wzgledem cztonkéw
rodziny dtuznika

Konsekwencje finansowe odczuwalne sg nie tylko przez dtuznika, lecz takze przez po-
zostatych cztonkow jego rodziny. Zubozenie jest bezposrednim wynikiem ograniczenia
rozporzadzalnego dochodu rodziny i systematycznie rosnacego poziomu zadtuzenia -
dtug powieksza sie m.in. o odsetki karne, koszty sgdowe, koszty egzekucyjne. Sytuacja

4 Konsumenckiemu postepowaniu upadlosciowemu zostal poswiecony rozdziat 4.
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jest nierzadko krzywdzaca dla wspotmatzonka czy dzieci dtuznika, ktérzy czesto nie
majg wplywu na jego postepowanie ani decyzje kredytowe/pozyczkowe.

Odpowiedzialnosé¢ za dtugi wspétmatzonkas przy wspélnosci
majatkowej

Rozpatrujgc kwestie odpowiedzialno$ci za dlugi wspétmalzonka, nalezy zwréci¢ uwage
przede wszystkim na to, czy matzonek niebedacy kredytobiorca/pozyczkobiorca udzie-
lil zgody na zaciagniecie zobowigzania. Jesli taka zgoda zostala wyrazona, a stosowne
oswiadczenie i podpis znajdujg sie w umowie kredytu/pozyczki, wierzyciel moze doma-
ga( sie splaty dtugu réwniez od malzonka, ktéry zobowigzania nie zaciggnat. Natomiast
w przypadku braku zgody na zaciagniecie zobowigzania za dlug odpowiada matzonek
bedacy kredytobiorca/pozyczkobiorcg swoim majatkiem osobistym.

W przypadku zobowigzan zaciggnietych przez jednego z malzonkéw na zaspokojenie
podstawowych potrzeb rodziny, do ktérych zaliczy¢é mozna m.in. wydatki na zywnos¢,
oplaty za czynsz, prad, gaz, drobny sprzet RTV/AGD itp., brak zgody wspétmatzonka nie
ma znaczenia - odpowiedzialno$¢ partneréw jest solidarna. Oznacza to, ze wierzyciel
moze domagac sie zaplaty od obojga malzonkdw.

Odpowiedzialnos¢ za dtugi wspétmatzonka przy rozdzielnosci
majatkowej

Jesli umowe o rozdzielno$¢ majgtkowg zawarto przed malzeristwem, nie doszto do po-
wstania majatku wspélnego w ogole, malzonkowie dysponujg jedynie majatkami oso-
bistymi. Z kolei w przypadku ustanowienia rozdzielnosci w trakcie trwania malzenstwa
malzonkowie posiadajg odrebne majatki. W sklad takiego majatku wchodzi: majgtek
osobisty matzonka, udzial w majgtku wspélnym oraz majatek zgromadzony od mo-
mentu ustanowienia rozdzielnosci. Do rozdzielno$ci majgtkowej matzonkéw dochodzi
rowniez w przypadku ubezwlasnowolnienia jednego z nich lub ogloszenia wzgledem
niego upadtosci.

Matzonkowie majacy rozdzielno$¢ majatkows samodzielnie decydujg o zaciggnieciu zo-
bowigzania finansowego (nie jest potrzebna zgoda drugiego malzonka) i odpowiadajg za
nie wlasnym majatkiem. Jednakze, jak juz wspomniano, w przypadku pozyczek zacig-
gnietych na zaspokojenie podstawowych potrzeb rodziny obowigzuje solidarna odpo-
wiedzialno$¢ za dlugi.

5 Zagadnienie odpowiedzialnosci za diugi wspétmalzonka reguluje Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny
i opiekuriczy (tj. Dz. U. 2023,, poz. 2089).
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Odpowiedzialnos¢ za dtugi partnera w zwigzku nieformalnym

Osoby pozostajace w zwigzku nieformalnym nie odpowiadajg za dlugi swojego partnera.
O odpowiedzialno$ci solidarnej méwimy w przypadku zobowigzan zaciggnietych wspdl-
nie (kiedy partnerzy sg wspo6lkredytobiorcami) lub w przypadku poreczenia, gdy jeden
z partnerow jest kredytobiorca/pozyczkobiorcg, drugi zas - poreczycielem. Nalezy réw-
niez pamieta¢ o wspdlnej odpowiedzialnosci za dtugi czynszowe. Dotyczy ona wszystkich
pelnoletnich os6b stale zamieszkujgcych z najemcs.

Odpowiedzialnos¢ za dtugi cztonka rodziny

Dzieci, rodzice czy inni czlonkowie rodziny nie odpowiadajg za zobowigzania dluznika,
chyba ze, jak w przypadku partneréw w zwigzku nieformalnym, wystepuje odpowie-
dzialno$¢ solidarna. Wierzyciel nie moze domagac sie od cztonka rodziny dtuznika spta-
ty zobowigzania, ktérego ten nie zaciggngt lub nie poreczyt.

Z codziennej praktyki

W przypadku uporczywego nekania czlonka rodziny zZgdaniami splaty zobowigza-
nia dtuznika lub wprowadzenia cztonka rodziny w blgd w zakresie obowigzku sptaty
zobowiqzania dtuznika nalezy wystosowaé pismo do wierzyciela lub podmiotu re-
prezentujgcego go ze stanowczym zgdaniem zaprzestania czynnosci windykacyjnych
wzgledem osoby niezadluzonej.

Dziedziczenie dtugows

Analizujac problem nadmiernego zadtluzenia w szerszej perspektywie, nalezy wskaza¢
na przyszte konsekwencje wzgledem czlonkéw rodziny w przypadku $mierci dtuznika.
Zagadnienie dziedziczenia dlugdéw wykracza poza ramy tematyczne niniejszej publikacji
i jest zbyt obszerne, aby mogto sie w niej znalez¢ miejsce na jego szczegétowe omowie-
nie. Zostang przestawione jedynie najwazniejsze informacje.

Spadkobiercy dtuznika dziedziczg zaréwno pozostawiony przez niego majatek, jak
i jego niesptacone zobowigzania - tzw. dlugi spadkowe. Osoby powotane do dziedzi-
czenia wskazuje Kodeks cywilny. W pierwszej kolejnosci sg to wspdtmalzonek oraz
dzieci, przy czym udzial w spadku przypadajacy Zonie/mezowi nie moze by¢ mniejszy

6 Kwestie zwigzane z dziedziczeniem reguluje Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2025, poz. 1071).
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niz 25%. Jesli wspdtmalzonek i dzieci dtuznika nie doczekaly otwarcia spadku, dzie-
dziczg kolejni cztonkowie rodziny - wnuki, rodzice, rodzenstwo, a nastepnie kolejni
krewni. Sytuacja wyglada inaczej, jezeli zmarly pozostawit testament. Wtedy dziedzi-
czenie nastepuje zgodnie z wolg spadkodawcy.

Spadkobiercy, kierujac sie swojg wiedzg na temat pozostawionego przez zmartego ma-
jatku i dlugéw spadkowych, mogg przeprowadzi¢ jedng z nastepujgcych czynnosci
(sktadajgc stosowne oswiadczenie w toku postepowania spadkowego przed sagdem lub
notariuszem):

B przyjaé spadek wprost (przyjecie proste) - co oznacza, ze odziedziczg majatek
i dtugi w pelnej wysokosci;

B przyjac¢ spadek do wysokosci inwentarza - co skutkowa¢ bedzie odpowiedzial-
noscig za dtugi spadkowe do wysoko$ci odziedziczonego majgtku;

B odrzuci¢ spadek - co spowoduje, Ze nie odziedziczg ani majatku, ani dtugéw.

Termin na zlozenie o$wiadczenia wynosi szes¢ miesiecy, liczac od dnia, w ktérym
spadkobierca dowiedzial sie o powotaniu do spadku. Jezeli w tym czasie spadkobier-
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ca nie podejmie zadnych czynnosci, na mocy prawa dziedziczy spadek z dobrodziej-
stwem inwentarza’.

UWAGA! Spadkobierca posiadajacy dzieci, ktéry zdecyduje sie na odrzucenie spadku,
powinien ztozy¢ o$wiadczenie réwniez w imieniu matoletnich. W przeciwnym razie
odziedziczg one spadek - majatek i dtugi spadkowe. Obecnie na odrzucenie spadku
w imieniu dziecka nie jest wymagane pozyskanie zgody sadu opiekuriczego, pod wa-
runkiem zgodnego stanowiska w tej sprawie obu rodzicéw. W przypadku braku po-
rozumienia rodzicéw konieczne jest zezwolenie sagdu (sad rejonowy, wydzial rodzinny
i nieletnich, zgodny z miejscem zamieszkania dziecka).

Z codziennej praktyki

Dtuznik za zycia moze zabezpieczy¢ przysztych spadkobiercow przed odpowiedzialno-
scig za dlugi spadkowe poprzez umowe o zrzeczenie si¢ dziedziczenia. Umoweg nalezy
zawrze¢ w formie aktu notarialnego. Zrzeczenie sie spadku oznacza, ze spadkobiercy
po Smierci dtuznika nie bedg dziedziczy¢é w ogdle, zatem zawarcie umowy ma sens,
jesli duznik nie posiada majqtku lub jesli jest on znikomy.

3.1.2. Konsekwencje spoteczne

Problem nadmiernego zadluzenia nie ogranicza sie wylgcznie do kwestii finansowych
i prawnych. Nalezy na niego spojrze¢ szerzej — biorgc pod uwage funkcjonowanie dtuz-
nika w najblizszym mu $rodowisku i w spoleczeristwie. Osoby zadluzone czesto s3 po-
strzegane przez innych jako niezaradne, nierzetelne, nieuczciwe. Opinia ta jest w wielu
przypadkach krzywdzaca. Oczywiscie zdarzajg sie dtuznicy, ktorzy zaciggaja zobowig-
zania wykraczajace ponad ich mozliwosci splaty, nie przejmujac sie przysztymi konse-
kwencjami. Praktyka pokazuje jednak, ze sa to przypadki nieliczne. Nadmierne zadtuze-
nie wigze sie z niskim poziomem wiedzy finansowej, brakiem §wiadomosci finansowe;j
i umiejetnosci wlasciwej reakcji na pojawiajacy sie problem. Dluznicy bardzo czesto nie
wiedza, do kogo powinni sie zwréci¢ o pomoc. Czujg sie osamotnieni i bezradni. Tracg
poczucie bezpieczenstwa. Wstydzg sie swojej sytuacji. Nawarstwiajacy sie problem fi-
nansowy odbiera im che¢ do dziatania. Niezrozumienie ze strony innych, czesto bliskich

7 Wiecej informacji na temat dziedziczenia dtugéw w: Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, Poradnik spadko-

wy dla spadkodawcy i spadkobiercy [PDF], https://skef.pl/wp-content/uploads/2025/06/poradnik-spadkowy.pdf, dostep:
25.07.2025.
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0s6b, $rodowiska oraz stygmatyzacja dtuznikdw w wielu przypadkach prowadza do izo-
lacji spotecznej i wycofania sie osoby zadluzonej ze spoteczeristwa. Konieczne sg zmiana
nastawienia do os6b dotknietych problemem nadmiernego zadtuzenia, zaprzestanie
wytykania palcami i napietnowania.

Wptyw nadmiernego zadtuzenia na zdrowie psychiczne dtuznika

Nieracjonalne zachowania dluznikéw, ktérzy pomimo utraty plynnosci i probleméw
ze splatg posiadanych juz zobowigzan nadal sie zadluzajg, to przystowiowe chwytanie
sie brzytwy przez tongcego. Uporczywa windykacja, widmo egzekucji, ciagly stres po-
woduja, ze dtuznicy chcg choé na chwile poczu¢ ulge, opdznié nieprzyjemne konse-
kwencje w czasie. Osobom, ktérych problem nadmiernego zadluzenia nigdy nie dotknat
osobiscie, trudno zrozumie¢, jakie znaczace zmiany mogg nastapi¢ w codziennym za-
chowaniu i samopoczuciu dluznika. Permanentny stres, strach oczekiwania na kolejne
upomnienia, monity, telefony z zagdaniem zaplaty przektadajg sie na stany lekowe, pro-
blemy ze snem, nerwice i depresje. W 2019 r. psycholog Roman Pomianowski, analizu-
jac zalezno$¢ miedzy zadluzeniem a zdrowiem psychicznym, wskazal, ze dostepne dane
statystyczne nie pozwalajg okreslié, jaki odsetek polskich dluznikéw cierpi na zdiagno-
zowane zaburzenia psychiczne. Podjat jednak préobe oszacowania skali, wskazujac, ze
problem moze dotyczy¢ ponad 23% oséb zadluzonych w Polsce®.

3.2. Postepowanie windykacyjne

Postepowanie windykacyjne ma na celu wyegzekwowanie od dtuznika splaty zobowig-
zania, ktdre nie zostalo uregulowane w terminie (zgodnie z zapisami umowy). Jest pro-
cesem wykorzystujgcym zgodne z prawem $rodki dochodzenia naleznosci.

Wyrézniamy trzy etapy postepowania windykacyjnego:

m windykacja przedsgdowa (polubowna),
W postepowanie sgdowe,

W postepowanie egzekucyjne.

8 R. Pomianowski, Zadluzenie a zdrowie psychiczne, http://programwsparcia.com/zadluzenie-uzaleznienie-zdrowie-

psychiczne/, dostep: 13.11.2021.
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W zaleznos$ci od powodzenia prowadzonych dzialari w postepowanie windykacyjne
moga zosta¢ zaangazowani m.in.: wierzyciel, firma windykacyjna, kancelaria prawna,
sad i komornik. W toku prowadzonego postepowania windykacyjnego wierzyciel moze
podja¢ decyzje o sprzedazy wierzytelnosci, zazwyczaj firmie windykacyjnej lub fundu-
szowi sekurytyzacyjnemu®.

Koszty postepowania windykacyjnego obciazaja obie strony - wierzyciela i dluznika.
Jednak w ostatecznym rozrachunku to dtuznik ponosi ich znaczgca wiekszos¢.

3.2.1. Windykacja przedsgdowa (polubowna)

Celem windykacji przedsadowej jest sktonienie nierzetelnego dtuznika przy wykorzysta-
niu legalnych $§rodkéw do dobrowolnej splaty zobowiazania. Czynnosci windykacyjne
mogg by¢ prowadzone bezpo$rednio przez wierzyciela (dzial/departament windykacji)
lub przez dzialajace w jego imieniu profesjonalne, wyspecjalizowane w odzyskiwaniu
nalezno$ci podmioty (firma windykacyjna, kancelaria prawna).

9 Fundusz sekurytyzacyjny jest rodzajem funduszu inwestycyjnego zamknietego, ktéry inwestuje w wierzytelnosci. Po-
przez emisje certyfikatow inwestycyjnych gromadzi srodki na nabycie wierzytelnosci od réznych podmiotéw (np. ban-
kéw), a nastepnie prowadzi windykacje kupionych wierzytelnosci. Dzialalno$¢ funduszy sekurytyzacyjnych reguluje
Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(tj. Dz. U. 2024, poz. 1034).
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Na tym etapie postepowania windykacja prowadzona jest:

m zdalnie - poprzez kontakt listowny lub telefoniczny z dtuznikiem (monity li-
stowne, monity telefoniczne, SMS-y, wezwanie do zaplaty);

B terenowo - poprzez osobiste spotkanie z dtuznikiem.

Z codziennej praktyki

Jezeli dtuznik majgcy problemy ze splatq zobowigzania nie podjgt dotychczas préby
negocjacji zmiany warunkéw splaty z wierzycielem, etap windykacji przedsqdowej to
moment na zawarcie ugody, co pozwoli unikngé wysokich kosztow zwigzanych z dal-
szymi etapami postgpowania windykacyjnego. Wierzycielowi zalezy, aby odzyskac
nalezne mu pienigdze, zatem szansa na zawarcie porozumienia jest duza. Nawet jesli
negocjacje okazq sie nieskuteczne, warto je podjg¢. Podczas postegpowania sgdowego
lub w przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej dobrze jest
wykazad, ze dtuznik wyrazit che¢ sptaty i podjgt probe porozumienia sie z wierzycie-
lem. Takie postepowanie dluznika dziata na jego korzys¢. Wszelkie préby zawarcia
ugody powinny by¢ udokumentowane — korespondencje z wierzycielem nalezy prowa-
dzié listownie lub mailowo i zachowac jg na przysztos¢.

Na konicu rozdzialu zostal zaprezentowany przyktadowy wzér wniosku dluznika
o zawarcie ugody z wierzycielem w zakresie splaty zadluzenia. Pismo powinno zawiera¢
m.in.: dane dtuznika, dane wierzyciela, numer umowy kredytowej/pozyczkowej (ewen-
tualnie numer sprawy), propozycje warunkéw ugody (mozliwych do spelnienia przez
dluznika!) - kwote miesiecznej splaty i termin rozpoczecia realizacji ugody - oraz uza-
sadnienie, w ktérym dtuznik powinien wskaza¢ przyczyny swojej nieterminowosci (np.:
utrata pracy, zmniejszenie dochodu, choroba, wypadek, rozwéd). Jeéli dtuznik ma doku-
menty, ktére dowodzg zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w uzasadnieniu, powinien
dotaczy¢ do wniosku ich kserokopie. Wniosek nalezy przestaé listem poleconym (najle-
piej za potwierdzeniem odbioru) lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3.2.1.1. Wezwanie do zaptaty

Windykacja polubowna zazwyczaj rozpoczyna si¢ od ,,przypomnienia” dtuznikowi o za-
leglo$ciach w splacie poprzez monit listowny lub telefoniczny. Je$li zawiadomienie nie
przyniesie oczekiwanego skutku, wierzyciel najpewniej wystosuje do dtuznika pismo
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upominawcze — wezwanie do zaplaty, w ktérym poinformuje m.in. o kwocie zadtuze-
nia, formie i terminie platnosci (zazwyczaj 7 lub 14 dni) oraz wskaze ewentualne konse-
kwencje braku zaplaty. W przypadku umowy kredytu wierzyciel w wezwaniu do zaplaty
powinien powiadomi¢ dtuznika o mozliwo$ci ztozenia wniosku o restrukturyzacje.

Z codziennej praktyki

Jezeli dtuznik nie wywigze si¢ z terminu platnosci wskazanego w wezwaniu do zapta-
ty, musi liczy¢ sie z konsekwencjami - wypowiedzeniem umowy, skierowaniem sprawy
na droge sqdowgq i ewentualnym wpisaniem do rejestru dtuznikow'.

Wierzyciel lub podmiot dzialajgcy w jego imieniu sporzgdza wezwanie do zaplaty na pi-
$mie i dostarcza je dtuznikowi listem poleconym (zazwyczaj za potwierdzeniem odbioru').

Bezskuteczne wezwanie do zaplaty zazwyczaj koriczy etap windykacji polubowne;j.

3.2.1.2. Nieuprawnione czynnosci windykacyjne

Kroki podejmowane w procesie windykacyjnym muszg by¢ zgodne z prawem. Zdarza si¢
jednak, ze firmy windykacyjne przekraczajg swoje uprawnienia, chcac zwiekszy¢ skutecznosé
prowadzonych dziatari. Nalezy pamietad, ze przedstawiciel firmy windykacyjnej to nie ko-
mornik, zatem zakres czynnoéci, ktére moze podjgé, jest ograniczony. Do uprawnien firmy
windykacyjnej nalezg m.in. kontakt telefoniczny, listowny, mailowy lub osobisty z dluzni-
kiem oraz prowadzenie negocjacji w zakresie sptaty zadluzenia w imieniu wierzyciela.

Przedstawiciel firmy windykacyjnej nie moze:

B wejs¢ do mieszkania dtuznika (chyba ze za jego zgoda);

B zajgé gotéwki ani przedmiotéw stanowigcych wlasnosé¢ dtuznika

10 W praktyce wierzyciele stosuja dwa rodzaje wezwari do zaplaty - przedsadowe wezwanie do zaplaty i ostateczne we-
zwanie do zaplaty - ktére wysylajg dluznikowi w odstepstwie czasu. Wierzyciel nie ma jednak obowigzku powtérnego
wezwania dtuznika do uregulowania dtugu. Nazewnictwo pism jest umowne.

Rejestry dtuznikéw prowadzone sg przez biura informacji gospodarczej na podstawie Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz. U. 2025, poz. 85) Wierzyciel moze
dokona¢ wpisu dtuznika na liste m.in. na podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami, pod warunkiem ze tgczna
kwota wymagalnych zobowigzan dluznika (wymagalne od co najmniej 30 dni) wynosi nie mniej niz 200 z}. Ponadto
musi uplyng¢ przynajmniej miesigc od wezwania dtuznika do zaplaty (dostarczonego listem poleconym lub do rak wia-
snych), w ktérym zostal on poinformowany o zamiarze przekazania danych do biura informacji gospodarczej oraz nie
moze uplyna¢ 6 lat od dnia wymagalnosci roszczenia..

12 Wierzyciel w toku postepowania sadowego musi wykaza¢ podjecie préby polubownego zakonczenia sporu z dtuzni-

kiem. Wyslanie i dostarczenie dtuznikowi wezwania do zaplaty jest odpowiednim dowodem.

1
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zadad splaty w spos6b przymusowy, stosujac grozby lub szantaz;
zada¢ od dluznika wyjawienia majatku;

informowa¢ 0s6b trzecich (sasiadéw, pracodawcy) o zadluzeniu;
zastraszad, obrazaé, stosowaé przemocy psychicznej;

nekad¢ dtuznika uporczywymi telefonami;

naklada¢ na dluznika wygérowanych oplat za podjete czynnosci windykacyjne®.

Z codziennej praktyki

Jesli windykator przekracza swoje uprawnienia i podejmuje czynnosci niezgodne z
prawem, dtuznik powinien ztozy¢ pisemng skarge do firmy windykacyjnej lub wierzy-
ciela ze stanowczym Zgdaniem zaprzestania prowadzenia podobnych czynnosci. W
przypadku powaznych naruszeri nalezy zgtosic¢ sprawe na policje, do prokuratury i/lub
do Rzecznika Finansowego. Warto réwniez poinformowac Urzgd Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentow o praktykach stosowanych przez firme windykacyjng. UOKIK jest
uprawniony do wezwania przedsigbiorcy do zaprzestania dziatari niezgodnych z pra-
wem oraz natozenia na niego kary finansowej.

13 Wysokos¢ oplat za czynnoéci windykacyjne, czestotliwos¢ ich naliczania oraz zakres czynnoéci, jakie moze podja¢ wie-
rzyciel, powinny by¢ uregulowane w umowie.
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3.2.2. Postepowanie sgdowe

Wierzyciel, ktéremu nie udato sie w sposoéb polubowny sktoni¢ dtuznika do splaty prze-
terminowanego zobowigzania, zazwyczaj decyduje sie na kroki prawne, ktére pozwolg
mu na przyszle wyegzekwowanie dlugu przez komornika. Aby do tego doszlo, nie-
zbedne jest przeprowadzenie postepowania sgdowego i uzyskanie najpierw tytulu egze-
kucyjnego, ktérym najczesciej jest prawomocne orzeczenie sgdu (ale moze to by¢ inny
dokument urzedowy, spelniajgcy okreslone warunki), a nastepnie tytulu wykonawcze-
go, czyli zaopatrzenie tytulu egzekucyjnego w klauzule wykonalnosci.

3.2.2.1. Wypowiedzenie umowy

W przypadku zobowigzan kredytowych warunkiem koniecznym do skierowania spra-
wy na droge sagdows jest wypowiedzenie umowy z zachowaniem 30-dniowego termi-
nu wypowiedzenia'. Podstawg do wypowiedzenia umowy kredytu jest niedotrzymanie
przez kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu, np. dopuszczenie sie opdznienia
w splacie rat (najczesciej trzech pelnych) lub utrata przez kredytobiorce zdolnosci kre-
dytowej.” Umowa kredytu szczegétowo okresla, po spelnieniu jakich warunkéw moze
zostaé wypowiedziana. Pisemne wypowiedzenie umowy jest dostarczane dluznikowi.
Po otrzymaniu korespondencji ma on 30 dni (lub wiecej, jesli tak stanowi umowa) na
uregulowanie dtugu w caltosci. Jesli tego nie zrobi, wierzyciel skieruje sprawe na droge
sgdowa.

3.2.2.2. Tytut egzekucyjny

Tytulem egzekucyjnym jest orzeczenie sgdowe lub inny dokument urzedowy's, ktéry
identyfikuje wierzyciela i dtuznika oraz okresla wysokos¢ roszczenia. Pierwszym krokiem
do uzyskania przez wierzyciela tytulu egzekucyjnego jest wniesienie do sgdu rejonowego
wilasciwego dla miejsca zamieszkania dluznika (chyba ze umowa moéwi inaczej) pozwu o
zaplate. Musi on zawiera¢ m.in.: dane stron postepowania?’ (w przypadku dtuznika be-
dacego osobg fizyczng nieprowadzaca dzialalnosci gospodarczej wymagane jest podanie

14 Zgodnie z art. 75 ust. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2024, poz. 1646 ze zm.) termin wy-
powiedzenia wynosi 30 dni, je$li strony nie okreslg w umowie dtuzszego terminu, a w razie zagrozenia upadlo$cig kredyto-
biorcy - 7 dni.. Informacji o obowigzujacym dtuznika terminie wypowiedzenia nalezy szuka¢ w umowie kredytu.

15 Zgodnie z art. 75 ust. 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2024, poz.1646 ze zm.) wierzyciel
nie moze wypowiedzie¢ umowy kredytu, jesli zgodzit sie na realizacje przez dluznika programu naprawczego. Zapis
dotyczy kredytobiorcéw, ktérzy utracili zdolno$¢ kredytowg lub sg zagrozeni upadtoscia.

16 Dokumenty, ktére mogg stanowi¢ tytul egzekucyjny, okresla art. 777 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks po-
stepowania cywilnego (tj. Dz. U. 2024, poz. 1568 ze zm.).

17 ‘W postepowaniu o zaplate dtuznik jest okreslany jako pozwany, a wierzyciel - jako powdd.
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imienia i nazwiska, adresu zamieszkania oraz numeru PESEL), wartoé¢ przedmiotu sporu
(kwota roszczenia wierzyciela), zgdanie powoda, uzasadnienie oraz dowody potwierdzajg-
ce okoliczno$ci podane w uzasadnieniu. Powdd musi réwniez wskaza¢ i udokumentowad,
czy podjeto prébe polubownego zakoriczenia sporu. Postepowanie w sprawach o zaplate
prowadzone jest w trybie uproszonym, zwyklym, upominawczym lub nakazowym, ewen-
tualnie wszczynane jest elektroniczne postepowanie upominawcze (EPU lub tzw. e-sad™).

W wyniku orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego 1 sierpnia 2016 r. zostat zniesiony ban-
kowy tytut egzekucyjny (BTE), ktéry, wystawiony przez bank, stanowit podstawe do pro-
wadzenia egzekucji po nadaniu mu klauzuli wykonalnosci przez sqd. BTE zostat uznany
za niezgodny z konstytucjq, gdyz odbierat dtuznikowi prawo do obrony przez sqdem.

Nakaz zaptaty

Po rozpoznaniu sprawy na podstawie zlozonego przez wierzyciela pozwu sgd lub refe-
rendarz sgdowy wydaje nakaz zaplaty na posiedzeniu niejawnym. Dokument dorecza
sie stronom postepowania - powodowi i pozwanemu. Ponadto dtuznik otrzymuje odpis
pozwu o zaplate oraz odpisy zalgcznikdédw do pozwu. Na tym etapie nakaz zaplaty nie
stanowi jeszcze tytutu egzekucyjnego. Dzieje sie tak dopiero po uprawomocnieniu sie
orzeczenia - gdy uplynie okreslony czas, a pozwany w wyznaczonym terminie nie wnie-
sie srodka zaskarzenia.

W nakazie zaplaty sad zobowigzuje pozwanego do zwrotu wierzycielowi catej kwoty
roszczenia (roszczenie gléwne i odsetki) wraz z kosztami (koszty postepowania, w tym
koszty zastepstwa procesowego) w ciggu dwoch tygodni® od daty doreczenia nakazu.
Jesli pozwany nie zaplaci w terminie, powdd bedzie mégt wystapi¢ do sadu o nadanie
nakazowi klauzuli wykonalnosci. Pozwanemu przystuguje prawo do wniesienia $rodka
zaskarzenia - sprzeciwu od nakazu zaplaty - w tym samym terminie. Wniesienie sprze-
ciwu spowoduje, ze nakaz zaplaty straci moc. Ponadto sad wyznacza termin rozprawy.
Nakaz zaplaty, ktérego pozwany nie zaskarzyl, ma skutki prawomocnego wyroku - staje
sie tytulem egzekucyjnym.

18 E-sad (Sad Rejonowy Lublin-Zach6d w Lublinie, VI Wydziat Cywilny) rozpoznaje sprawy o zaplate, w ktérych stan faktycz-
ny nie jest skomplikowany i nie wymaga przeprowadzenia postepowania dowodowego. Postepowanie odbywa sie w for-
mie elektronicznej, za posrednictwem specjalnej platformy. Sprawy do e-sadu moga wnosi¢ wierzyciele z calego kraju bez
wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedziby dtuznika (pozwanego). Postepowanie przez e-sgdem jest krdtsze i tarisze.

19 Termin dwutygodniowy dotyczy doreczenia pozwanemu nakazu na terenie kraju. Inne terminy obowiazuja w przypad-
ku doreczen na terytorium Unii Europejskiej i poza nig.
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Sprzeciw od nakazu zaptaty

Dluznik, ktéry z uzasadnionych przyczyn nie zgadza sie z wydanym nakazem zaplaty,
ma prawo do wniesienia sprzeciwu w terminie dwoch tygodni od daty doreczenia na-
kazu. W praktyce oznacza to, ze przesylke nalezy nada¢ najpdzniej w czternastym dniu
(fizycznie dostarczenie do sgdu nastgpi po uptywie daty granicznej, ale proceduralnie
termin zostanie zachowany, gdyz liczona jest data stempla pocztowego). Sprzeciw naj-
lepiej wysta¢ listem poleconym, zachowujgc potwierdzenie nadania na wypadek, gdyby
sad lub powdd chcieli podwazy¢ skuteczno$¢ doreczenia poprzez niezachowanie termi-
nu. Pozwany moze réwniez ztozy¢ sprzeciw od nakazu zaptaty osobiscie w sadzie (na
dzienniku podawczym)®. W takim przypadku nalezy to zrobi¢ najp6zniej w czternastym
dniu, liczac od daty odbioru nakazu zaplaty. Sprzeciw nalezy wnies¢ do tego samego

sadu, ktory wydal nakaz zaplaty. Mozna sporzadzi¢ dokument samodzielnie lub sko-
rzysta¢ z formularza. W postgpowaniu upominawczym i EPU wniesienie sprzeciwu nie
wigze sie z oplatg. Sprzeciw i zalaczone do niego dokumenty nalezy wnie§¢ w dwoch
egzemplarzach - oryginat dla sagdu i odpis dla powoda.

20 Skladajac dokumenty na dzienniku podawczym, oprdcz oryginatu dla sadu i odpisu dla powoda nalezy mie¢ dodatkowa
kopie dla siebie - osoba przyjmujaca potwierdzi ich przyjecie i odnotuje date wptywu.
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Jesli pozwany przekroczy termin 14 dni na wniesienie sprzeciwu od nakazu zaplaty, sad
odrzuci dokument, wydajac stosowne postanowienie, ktére nastepnie dostarczy po-
zwanemu. Na postanowienie o odrzuceniu sprzeciwu dluznikowi przystuguje zazalenie.
Pozwany moze réwniez wnie$¢ o przywrocenie terminu, jesli uzasadnione okoliczno-
$ci (np. dtuzsza nieobecno$¢ w miejscu zamieszkania, pobyt w szpitalu) nie pozwolity
pozwanemu sie z niego wywigzac. Jezeli sprzeciw ma braki formalne, sagd wezwie po-
zwanego do ich uzupelnienia w terminie siedmiu dni od doreczenia wezwania. Jesli
braki nie zostang uzupelnione, sagd odrzuci sprzeciw, a nakaz zaptaty sie uprawomocni.
Sprzeciw ztozony prawidlowo (w terminie i bez brakéw formalnych) uchyla moc nakazu
zaplaty. Sad przekazuje odpis sprzeciwu powodowi i wyznacza termin rozprawy, o czym
informuje strony postepowania.

Sprzeciw od nakazu zaplaty powinien zawiera¢*: miejsce i date sporzgdzenia dokumen-
tu; oznaczenie sgdu, do ktdrego jest kierowany; sygnature akt sprawy??; dane powoda
(wierzyciela) - jego pelng nazwe i adres - oraz dane pelnomocnika powoda, jesli taki go
reprezentuje; dane pozwanego (dluznika) - imie i nazwisko oraz adres; wyrazne wskaza-
nie, kto jest powodem, a kto pozwanym; tytut pisma procesowego, np. Sprzeciw pozwa-
nego od nakazu zaplaty wydanego w postgpowaniu upominawczym; zakres zaskarzenia
nakazu zaplaty - w calo$ci lub w cze$ci - oraz wniosek o oddalenie powo6dztwa w tym
zakresie; uzasadnienie wniesienia sprzeciwu; podpis pozwanego; liste zalgcznikow.

W sprzeciwie wymagane jest wskazanie przez dtuznika zakresu, w jakim zaskarza on na-
kaz zaptaty. Mozliwosci sg dwie — w calosci, jesli pozwany nie uznaje roszczenia powoda
w ogdle, lub w czesci - jesli pozwany uznaje roszczenie powoda w okreslonej kwocie.
Dluznik w sprzeciwie powinien wskazaé, z ktérymi twierdzeniami powoda sie zgadza,
a ktore wedlug niego nie sg prawdziwe, opisujac okolicznosci faktyczne i postugujac sie
odpowiednimi dowodami®. Okolicznosci uzasadniajgce wniesienie sprzeciwu nie sta-
nowig zamknietej listy, jednak najczesciej podnoszonym zarzutem jest przedawnienie
roszczenia® lub jego spelnienie (wcze$niejsza splata w catosci lub czesci). Do sprzeciwu
nalezy dotgczy¢ wszystkie dokumenty wskazane w pi§mie, najlepiej dla porzadku zacho-
wujac kolejno$¢ z listy zalgcznikéw. Sprzeciw musi zostaé podpisany przez pozwanego
- niepodpisanie sie to czesty btad, ktéry skutkuje wezwaniem do uzupeklienia brakéw
formalnych.

21 Sprzeciw od nakazu zaplaty jest pismem procesowym i musi spetnia¢ wymogi wskazane w art. 126 § 1 Ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. 2024, poz. 1568 ze zm.).

22 Sygnature akt sprawy mozna znaleZ¢ w nakazie zaplaty.

23 Jedli pozwany w sprzeciwie od nakazu zaplaty powoluje sie na okre§lony dowdd, np. dokument, zeznanie §wiadka,
powinien wnie$¢ o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu. Pozwany powinien réwniez wyjasnic¢, jaki fakt wskazany
dowdd potwierdza, np. dowdd przelewu potwierdza splate kwoty roszczenia w cato$ci.

24 Wiecej informacji na temat przedawnienia roszczert mozna znalez¢ w podrozdziale 3.3.
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Z codziennej praktyki

Czy pozwany zawsze powinien wnosic sprzeciw od nakazu zaplaty? Nie. Jesli roszcze-
nie wierzyciela jest zasadne i bezdyskusyjne, ztozenie sprzeciwu jest pozbawione sensu.
Dziatanie pozwanego doprowadzi jedynie do przediuzenia postgpowania i odlozenia
w czasie egzekucji, a nie zmieni jego sytuacji prawnej.

Przyktadowy wzdr sprzeciwu od nakazu zaptaty mozna znalez¢ na koricu rozdziatu.

3.2.2.3. Tytut wykonawczy

Wszczecie postepowania egzekucyjnego jest mozliwe po uzyskaniu przez wierzyciela ty-
tulu wykonawczego, ktérym jest tytul egzekucyjny opatrzony klauzula wykonalnosci.
Wierzyciel moze zlozy¢ w sgdzie wniosek o nadanie klauzuli wykonalno$ci dopiero w mo-
mencie, gdy orzeczenie sagdu stanie si¢ prawomocne. Potwierdzeniem nadania klauzuli
jest wydanie stosownego postanowienia przez sad lub referendarza sadowego, a nastepnie
umieszczenie klauzuli na tytule egzekucyjnym. Klauzula powinna by¢ nadana bezzwlocz-
nie - nie p6Zniej niz w terminie trzech dni od ztozenia wniosku przez wierzyciela.

Z codziennej praktyki

W e-sqdzie klauzula wykonalnosci nadawana jest z urzedu po uprawomocnieniu sig
nakazu zaptaty. Wierzyciel nie sktada w tej sprawie wniosku do sqgdu®.

Postanowienie o nadaniu klauzuli wykonalno$ci co do zasady dostarczane jest jedynie wie-
rzycielowi. Dluznik dowiaduje sie o nim dopiero w momencie otrzymania od komornika
zawiadomienia o wszczeciu egzekucji. Na tym etapie dluznik moze wnie$¢ do sadu, ktéry
wydal postanowienie o nadaniu klauzuli wykonalnosci, zazalenie w terminie siedmiu dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wszczeciu egzekucji®*. Takie dzialanie dluznika jest
uzasadnione w przypadku, gdy z jakich$ przyczyn nie wiedziat on o prowadzonym postepo-
waniu sgdowym i wydanym nakazie zaplaty, a tym samym nie mogt skutecznie bronic sie
poprzez ztozenie sprzeciwu. W zazaleniu dhluznik winien wskaza¢, ze klauzula wykonalnosci

25 Elektroniczne Postepowanie Upominawcze, https://www.e-sad.gov.pl, dostep: 25.07.2025.

26 Zanim dluznik wniesie zazalenie na postanowienie o nadaniu klauzuli wykonalnosci, moze zlozy¢ w sadzie wniosek
o sporzgdzenie uzasadnienia postanowienia. Dzieki temu uzyska szczeg6towe informacje w zakresie nadania klauzuli
wykonalnoéci i bedzie mdgt zdecydowac o zasadnosci zazalenia. Jeéli uzna wniesienie zazalenia za stuszne, bedzie mdgt
to zrobi¢ w terminie siedmiu dni od dnia odebrania uzasadnienia.


https://www.e-sad.gov.pl

Rozdziat 3. Postepowanie windykacyjne.

zostala nadana orzeczeniu, ktére nie jest prawomocne (nakaz zaplaty nie zostal dtuznikowi
skutecznie doreczony, np. w wyniku przestania dokumentéw z sgdu na nieprawidtowy ad-
res?’). Uznanie przez sad zazalenia za zasadne spowoduje uchylenie postanowienia o nada-
niu klauzuli wykonalno$ci. Jednoczesnie sad przesle dluznikowi nieprawomocne orzeczenie.
W konsekwencji bedzie mégt on bronic sie poprzez wniesienie sprzeciwu od nakazu zaplaty.

Z codziennej praktyki

Zazalenie na postanowienie o nadaniu klauzuli wykonalnosci nie jest srodkiem obrony
dla dtuznika, ktory nie wnidst w terminie sprzeciwu od nakazu zaptaty, cho¢ mégt to
zrobi¢. Dluznik nie moze ttumaczy(¢ sig, Ze nie wiedziat o przystugujgcym mu prawie
do zlozenia sprzeciwu od nakazu zaplaty lub ze przeoczyt termin wniesienia sprzeciwu.

Z codziennej praktyki

Whiesienie zazalenia na nadanie klauzuli wykonalnosci nie zatrzymuje dziatari eg-
zekucyjnych. Aby wstrzymac¢ prowadzong przez komornika egzekucje, nalezy wraz
z zazaleniem ztozy¢ wniosek o wstrzymanie postepowania egzekucyjnego do czasu
rozpoznania odwotania.

Uzyskanie przez wierzyciela tytulu wykonawczego otwiera mu droge do odzyskania
dlugu w toku postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez komornika.

3.2.3. Postepowanie egzekucyjne

Egzekucja jest ostatnim etapem postepowania windykacyjnego. Jej celem jest odzyska-
nie dlugu w drodze przymusu, a zatem w wyniku zajecia przez komornika sktadnikéw
majatku nalezacych do dtuznika. Uczestnikami postgpowania egzekucyjnego sa dtuznik
i wierzyciel, komornik za$ pelni funkcje organu egzekucyjnego - jest wykonawcg orze-
czenia sadu. Prowadzenie postepowania egzekucyjnego generuje koszty, ktérymi w ca-
losci obcigzany jest dtuznik.

27 Samo wskazanie dtuznika, ze nakaz zaplaty nie zostal mu skutecznie doreczony, jest niewystarczajace. Diuznik musi
przedstawi¢ stosowne dokumenty na potwierdzenie swoich stéw. W przypadku wskazania nieprawidlowego adresu
jako przyczyny nieskutecznego doreczenia korespondencji odpowiednim dowodem bedzie np. zaswiadczenie o zamel-
dowaniu pod innym (prawidtowym) adresem.
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Z codziennej praktyki

Egzekucja to ostatecznosé, ktérej zarowno dtuznik, jak i wierzyciel chcieliby unikngd.
Na kazdym etapie postepowania windykacyjnego, nawet w trakcie prowadzonej egze-
kucji, mozna podjgé prébe porozumienia si¢ z wierzycielem i zawrzeé ugode w zakresie
dobrowolnej sptaty zadluzenia, dostosowang do mozliwosci finansowych dtuznika.

Whniosek wierzyciela o wszczecie postepowania egzekucyjnego

Wszczecie postepowania egzekucyjnego przez komornika nastepuje na wniosek wie-
rzyciela. W praktyce oznacza to, ze wierzyciel samodzielnie decyduje, kiedy rozpocznie
sie egzekucja. Ograniczony jest jedynie sze$cioletnim okresem przedawnienia®. Zatem
dluznik ma jeszcze szanse na unikniecie zajecia majatku przez komornika i dodatko-
wych kosztéw zwiazanych z egzekucja, jesli podejmie prébe zawarcia ugody z wierzycie-
lem po wydaniu tytutu egzekucyjnego przez sad.

Whniosek wierzyciela o wszczecie postepowania egzekucyjnego zawiera m.in. infor-
macje dotyczace dluznika (dane identyfikujace oraz dane kontaktowe) oraz w zakresie
dlugu podlegajacego egzekucji. Wierzyciel wskazuje wybrane przez siebie sposéb lub
sposoby egzekucji. W praktyce wierzyciele wybieraja zazwyczaj wiecej niz jeden sposéb
egzekudji, np. jednoczesng egzekucje z wynagrodzenia za prace, rachunku bankowego
i ruchomosci. Komornik zwigzany jest wnioskiem wierzyciela i musi podja¢ probe prze-
prowadzenia egzekucji zgodnie z jego wola, jednakze stosuje sposéb egzekucji najmniej
ucigzliwy dla dluznika. Do wniosku wierzyciel dotgcza tytul wykonawczy.

Zawiadomienie dtuznika o wszczeciu postepowania egzekucyjnego

Komornik informuje dtuznika o rozpoczeciu egzekucji poprzez doreczenie mu zawiado-
mienia o wszczeciu postepowania egzekucyjnego. W zawiadomieniu wskazane sg podsta-
wa prowadzenia egzekucji, dane wierzyciela, sposoby egzekucji. Ponadto komornik poucza
dhuznika w zakresie mozliwosci wniesienia zazalenia na postanowienie o nadaniu klauzuli
wykonalno$ci® i wraz z zawiadomieniem dorecza dluznikowi odpis tytutu wykonawczego.

Komornik moze zgda¢ od dluznika zlozenia wykazu majatku wraz z o$wiadczeniem
0 jego prawdziwosci i zupelno$ci. Odmowa lub zlozenie falszywego o$wiadczenia mogg

28 Wiecej informacji na temat przedawnienia roszczeri mozna znalez¢é w podrozdziale 3.3.
29 Wiecej informacji na temat zazalenia na postanowienie o nadaniu klauzuli wykonalnosci mozna znalez¢ w podrozdzia-
le3.2.2.3.
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skutkowaé natozeniem na dluznika grzywny. Ponadto dtuznik jest zobowigzany do po-
informowania komornika w terminie siedmiu dni o kazdorazowej zmianie miejsca po-
bytu przekraczajgcej miesigc. Za niedopelnienie tego obowigzku réwniez moze zostaé
ukarany grzywng do 2 tys. z1.

3.2.3.1. Sposoby egzekucji

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami egzekucja moze by¢ prowadzona m.in. z wyna-
grodzenia za prace, emerytury, renty, rachunku bankowego, ruchomosci, nieruchomo-
$ci, innych wierzytelnosci (np. zwrotu podatku wynikajgcego z rozliczenia rocznego
PIT), praw majatkowych (np. akcji). W przypadku ruchomosci, nieruchomosci i praw
majatkowych komornik nie tylko zajmuje sktadnik majatku, lecz takze dokonuje jego
sprzedazy na drodze licytacji publicznej. Ponizej oméwiono wybrane sposoby egzekucji.

Egzekucja z wynagrodzenia za prace

Zajecie wynagrodzenia za prace jest jednym z najczesciej stosowanych w praktyce spo-
sobow prowadzenia egzekucji. Komornik zawiadamia pracodawce dluznika o prowa-
dzonym postepowaniu egzekucyjnym oraz zobowigzuje go do zajecia wynagrodzenia

w granicach przewidzianych przepisami prawa i przekazywania potraconej kwoty bez-
posrednio wierzycielowi lub komornikowi.
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W przypadku zatrudnienia na umowe o prace, potracenie z pensji moze by¢ dokonane do
wysokos$ci potowy wynagrodzenia w razie egzekucji naleznosci innych niz alimenty (zajecie
wynagrodzenia w celu zaspokojenia $wiadczen alimentacyjnych wynosi do trzech pigtych
pens;ji), przy czym kwota wolna od potracen jest kwota minimalnego wynagrodzenia za
prace po odliczeniu skladek na ubezpieczenia spoteczne, zaliczki na podatek dochodowy od
0s6b fizycznych oraz wplat dokonanych do PPK*' (ograniczenie nie dotyczy egzekucji w celu
zaspokojenia $wiadczen alimentacyjnych). W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymia-
rze etatu, kwota wolna od potrgceni ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

Z codziennej praktyki

W przypadku zatrudnienia dtuznika na podstawie umowy zlecenia, stanowigcej je-
dyne Zrédlo utrzymania i staly, reqularny, powtarzajqcy si¢ dochéd, w zakresie za-
jecia swiadczenia uzyskiwanego z tego tytutu zastosowanie majq przepisy Kodeksu
pracy®. Jezeli zajeta zostanie cata kwota swiadczenia z umowy, dtuznik powinien
zlozy¢ do komornika wniosek o ograniczenie egzekucji, jednoczesnie wykazujgc, ze
uzyskiwane swiadczenie na charakter cykliczny, zapewnia utrzymanie albo stanowi
jedyne Zrédto dochodu dtuznika bedgcego osobq fizyczng. W przypadku gdy wyna-
grodzenie z tytutu umowy zlecenia stanowi dodatkowy dochdd dtuznika, podlega
ono zajeciu w catosci.

Egzekucja ze Swiadczen emerytalno-rentowych

W celu prowadzenia egzekucji z emerytury lub renty komornik informuje o tym wiasci-
wy organ realizujacy $wiadczenie i zobowigzuje go do dokonywania potracen.

Potracenia z emerytur i rent mogg by¢ dokonywane w nastepujgcych granicach:

B $wiadczen alimentacyjnych - do wysokosci 60% $wiadczenia,

B naleznosci zwigzanych z odplatnoscig za pobyt w domach pomocy spotecznej, zakla-
dach opiekuriczo-leczniczych lub zakladach pielegnacyjno-opiekuriczych - do wyso-
kos$ci 50% $wiadczenia,

B innych naleznosci - do wysokosci 25% $wiadczenia.

30 Zgodnie z art. 87 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. 2025, poz. 277).

31 Pracownicze Plany Kapitalowe

32 Zgodnie z art. 833 § 2! Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. 2024, poz. 1568
ze zm.). Do wszystkich $wiadczen powtarzajacych sie, ktorych celem jest zapewnienie utrzymania, albo stanowigcych
jedyne Zrédto dochodu dtuznika bedgcego osobg fizyczng zastosowanie majg przepisy art. 87 i art. 87! Kodeksu pracy.
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Kwota wolna od potracen ustalana jest kwotowo i podlega corocznej waloryzacji®.

Egzekucja z rachunku bankowego

Komornik dokonuje egzekucji z rachunku bankowego dtuznika poprzez zawiadomienie ban-
ku lub SKOK-u, w ktérym dtuznik ma konto, o zajeciu srodkéw do wysoko$ci naleznosci
bedacej przedmiotem egzekucji wraz z kosztami egzekucyjnymi. Zajecie obejmuje zaréwno
$rodki aktualnie znajdujgce sie na rachunku, jak i przyszte wplywy, jesli kwota na rachunku
nie pokrywa egzekwowanej naleznoéci. Jednoczesnie komornik wzywa bank lub SKOK, aby
nie dokonywat wyplat z rachunku bez jego zgody do wysokosci zajetej wierzytelnosci. Jesli
dhuznik posiada wiecej niz jeden rachunek, zajecie moze objaé je wszystkie, réwniez te, ktére
zostang otwarte juz po dokonaniu zajecia*.

Komornik zasiega informacji o posiadanych przez dtuznika rachunkach na r6zne sposo-
by - bezposrednio od dluznika lub od wierzyciela, poprzez system Ognivo czy Centralng
informacje o rachunkach®.

Z codziennej praktyki

Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego przeciw dtuznikowi mozliwe jest
prowadzenie egzekucji z rachunku wspélnego dtuznika i jego matzonka. Wspétmatzo-
nek moze bronic si¢ w drodze powddztwa o zwolnienie od egzekucji. W przypadku ra-
chunku wspdlnego nalezgcego do diuznika i innej osoby (niewspdtmatzonka) mozliwe
jest zajecie srodkéw finansowych, ktdre si¢ na nim znajdujg, ale w granicach udziatéw
przypadajgcych wspotwlascicielom, przewidzianych w umowie rachunku. Jesli umowa
nie precyzuje, jakie udzialy przypadajq wspotwlascicielom, zaklada sie, ze sq one réw-
ne (w przypadku dwdch wspétwlascicieli — po pofowie).

Srodki zgromadzone na rachunkach sg wolne od zajecia do wysokosci 75% wartosci
minimalnego wynagrodzenia za prace. Jest to limit miesieczny. Je$li dtuznik nie wyko-
rzysta go w catosci, $rodki nie przechodzg na kolejny okres.

33 Zgodnie z art.140-141 i art. 94 ust. 2 Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeni
Spotecznych (tj. Dz. U. 2024, poz. 1631)

34 Egzekucja z rachunku bankowego moze dotyczy¢ réznego typu rachunkéw - rachunkdéw oszczednoséciowo-rozliczenio-
wych, rachunkéw oszczedno$ciowych i lokat.

35 System Ognivo i Centralna informacja o rachunkach prowadzone sa przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa. Wiecej na ten
temat mozna znalez¢ na: https://www.kir.pl/, dostep: 25.07.2025.

36 Zgodnie z art. 891" i art. 8912 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. 2024, poz.
1568 ze zm.).
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Egzekucja z rachunku nie obejmuje kwot pochodzacych ze $wiadczen wskazanych
w czesci niniejszego rozdzialu poswieconej $wiadczeniom niepodlegajacym egzekucji.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze $rodki takie zostang omytkowo zajete. Wéwczas dluznik
powinien interweniowad, informujgc komornika i bank/SKOK o pomytce.

Egzekucja z ruchomosci

Prowadzenie egzekucji z ruchomosci polega na zajeciu i spieniezeniu przez komorni-
ka przedmiotéw stanowigcych wlasno$¢ dtuznika, np. samochodu, bizuterii, obrazéw,
sprzetu elektronicznego. W praktyce komornik zajmuje ruchomosci, ktére przedsta-
wiajg jaka$ wartos$¢ i w przypadku ktérych widzi szanse na skuteczng sprzedaz. Zajete
ruchomos$ci zostajg zabezpieczone przez komornika i zazwyczaj pozostajg w dozorze
dluznika (lub innej wskazanej osoby) do momentu sprzedazy. Dluznik moze korzysta¢
z pozostawionej mu rzeczy, byleby nie stracila ona swojej wartosci.

Z codziennej praktyki

Dtuznik, ktory usuwa, ukrywa, zbywa, darowuje, niszczy, rzeczywiscie lub pozornie
obcigza albo uszkadza sktadniki swojego majgtku zajete lub zagrozone zajeciem bgdz
usuwa znaki zajecia w celu udaremnienia wykonania orzeczenia sqdu, udaremnienia
lub uszczuplenia zaspokojenia wierzyciela, zgodnie z Kodeksem karnym podlega karze
pozbawienia wolnosci od trzech miesigcy do pieciu lat. Jesli wyrzqdzona szkoda dotyczy
wielu wierzycieli, kara pozbawienia wolnosci wynosi od szesciu miesigcy do osmiu lat™.

W trakcie czynnoéci prowadzonych przez komornika spisywany jest protokot zajecia,
ktory zawiera liste zajetych przedmiotéw wraz ich szacunkowsg warto$cig oraz adnotacja,
kto jest wlascicielem zajetej ruchomosci.

Sprzedazy zajetych ruchomosci komornik dokonuje w drodze licytacji publicznej. Ob-
wieszczenie o licytacji zamieszczane jest w budynku sadu, na stronie internetowej Krajowej
Rady Komorniczej, a w przypadku ruchomosci, ktérych oszacowana warto$¢ przekracza 5
tys. zt, moze dodatkowo zosta¢ opublikowane w dzienniku poczytnym w danej miejscowo-
$ci. Obwieszczenie zawiera informacje dotyczace terminu, miejsca, przedmiotu i warunkéw
licytacji oraz w zakresie kwoty oszacowania i ceny wywolania (najnizsza cena, za jaka mozna
sprzeda¢ licytowany przedmiot). Wskazuje réwniez dni, w ktorych zainteresowani mogg
oglada¢ sprzedawany przedmiot. W ramach postepowania komornikowi wolno przeprowa-

37 Zgodnie z art. 300 § 2 i § 3 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (tj. Dz. U. 2025, poz. 383).
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dzi¢ dwie licytacje. Podczas pierwszej cena wywolania wynosi 75% oszacowanej wartosci,
w drugim terminie obnizana jest do potowy. Komornik moze réwniez sprzeda¢ ruchomo$¢
z wolnej reki, jesli dluznik wyrazil na to zgode i okreslit minimalng kwote zbycia. Warun-
kiem sprzedazy w taki sposdb jest takze brak sprzeciwu ze strony wierzycieli.

Nie wszystkie ruchomosci podlegajg egzekucji w ramach prowadzonego postepowania eg-
zekucyjnego. Pelng liste ruchomodci, ktorych komornik nie moze zajaé, zawiera art. 829
Kodeksu postepowania cywilnego. Do najwazniejszych z nich nalezg: lodéwka, pralka, od-
kurzacz, piekarnik lub kuchenka mikrofalowa, plyta grzewcza stuzgca podgrzewaniu i przy-
gotowywaniu positkéw, 16zka, stot, krzesta (w liczbie odpowiadajacej cztonkom gospodar-
stwa domowego), posciel, bielizna, ubranie codzienne, zapasy zywnosci i opalu na miesiac,
narzedzia i inne przedmioty niezbedne do osobistej pracy zarobkowej dtuznika, przedmioty
niezbedne do nauki, produkty lecznicze, przedmioty niezbedne ze wzgledu na niepelno-
sprawno$¢ dtuznika lub czlonkéw jego rodziny.

Swiadczenia niepodlegajgce egzekucji=

W ramach prowadzonego postgpowania egzekucyjnego komornik nie moze dokona¢ za-
jecia $wiadczen takich jak: $wiadczenia alimentacyjne, $wiadczenia pieni¢zne wyplacane
w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentéw, $wiadczenia rodzinne, dodatki rodzin-
ne, pielegnacyjne, porodowe, dla sierot zupelnych, zasitki dla opiekundéw, $wiadczenia z po-
mocy spolecznej, $wiadczenia integracyjne, $wiadczenie wychowawcze, $wiadczenie dobry
start, jednorazowe swiadczenie, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem™, dodatek ostonowy, o ktérym mowa w ustawie o dodatku ostono-
wym®, dodatek weglowy, o ktérym mowa w ustawie o dodatku weglowym*, dodatek dla
gospodarstw domowych z tytulu wykorzystywania niektérych Zrédet ciepta i dodatek dla
niektérych podmiotéw niebedgcych gospodarstwami domowymi z tytutu wykorzystania
niektdérych Zrddet ciepta, o ktérych mowa w ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach w za-
kresie niektdrych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw®, dodatek elektryczny,
o ktérym mowa w ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach stuzagcych ochronie odbiorcow
energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii
elektrycznej®, refundacja podatku VAT, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o szczegdlnej ochro-

38 Zgodniezart. 833 §6,§ 7, § 81§ 9 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. 2024,
poz. 1568 ze zm.).

39 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (tj. Dz. U. 2024, poz. 1829).

40 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (tj. Dz. U. 2024, poz. 953).

41 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (tj. Dz. U. 2024, poz. 1207).

42 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niekt6rych 7rodet ciepta w zwigzku z sytu-
acja na rynku paliw (tj. Dz. U. 2024, poz. 1509).

43 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej
w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (tj. Dz. U. 2024, poz. 1288).
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nie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg
na rynku gazu*, bon energetyczny, o ktérym mowa w ustawie o bonie energetycznym oraz
o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego
i ciepla systemowego®, swiadczenie wspierajgce, o ktérym mowa w ustawie o $wiadcze-
niu wspierajagcym*, $wiadczenie ,aktywny rodzic”, o ktérym mowa w ustawie o wspiera-
niu rodzicéw w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu dziecka - ,Aktywny rodzic™
oraz $wiadczenia, dodatki i inne kwoty przyznane zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej*, a takze $rodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym zgodnie z art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt
1 wspominanej ustawy, w czesci przyslugujacej na umieszczone w rodzinie zastepczej lub
rodzinnym domu dziecka dzieci i osoby, ktdre osiggnely pelnoletnos$¢ przebywajgc w pieczy
zastepczej. Ponadto egzekugji nie podlegajg dodatki mieszkaniowe, wyplacane na podstawie
ustawy o dodatkach mieszkaniowych®, ani dodatki energetyczne, wyplacane na podsta-
wie ustawy - Prawo energetyczne®. Komornik nie moze réwniez dokonac zajecia zapomdg
udzielonych na podstawie ustawy o kasach zapomogowo-pozyczkowych®'.

Z codziennej praktyki

Zasitek dla bezrobotnych podlega egzekucji zgodnie z przepisami Kodeksu pracy*>.

3.2.3.2. Zawieszenie, umorzenie i zakoriczenie postepowania
egzekucyjnego

Postepowanie egzekucyjne moze zostaé zawieszone, czyli innymi stowy wstrzymane,
na wniosek wierzyciela, dtuznika, z urzedu lub na mocy prawa. W praktyce najczesciej

44 Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w w 2023 r. oraz
w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu (tj. Dz. U. 2025, poz. 204).

45 Ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektdérych ustaw w celu ograniczenia cen energii
elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla systemowego (tj. Dz. U. 2024, poz. 859).

46 Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym (tj. Dz. U. 2023, poz. 1429).

47 Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu dziecka - ,Aktywny
rodzic” (tj. Dz. U. 2024, poz. 858).

48 Swiadczenia, dodatki i inne kwoty, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1, art. 80 ust. 1, art. 81, art. 83 ust. 1 i 4, art. 84
pkt 2 i 3 oraz art. 140 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. 2025, poz. 49).

49 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U. 2023, poz. 1335).

50 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tj. Dz. U. 2024, poz. 266).

51 Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o kasach zapomogowo-pozyczkowych (Dz. U. 2021, poz. 1666 ze zm.).

52 Zgodnie z art. 833 §f 11 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. 2024, poz. 1568
ze zm.) do zasitkéw dla bezrobotnych, dodatkéw aktywizacyjnych oraz stypendiéw wyplacanych na podstawie Ustawy
z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (tj. Dz. U. 2025, poz. 620), stosuje si¢ przepisy art. 87

iart. 87* Kodeksu pracy.
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dochodzi do zawieszenia postepowania z woli wierzyciela (np. w wyniku zawarcia przez
niego ugody z dtuznikiem w zakresie dobrowolnej sptaty zadtuzenia) lub na mocy prawa
(np. w przypadku ogloszenia upadtosci konsumenckiej dtuznika).

Umorzenia postgpowania egzekucyjnego nie mozna myli¢ z umorzeniem dlugu - to

czesty blad dluznikéw. Komornik zaprzestaje prowadzenia czynnosci egzekucyjnych, ale
dlug pozostaje i wierzyciel nadal moze domaga¢ sie¢ jego splaty (np. ponownie zlozy¢ do
komornika wniosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego). Postepowanie egzekucyj-
ne moze zosta¢ umorzone w cato$ci lub w czesci. Komornik umarza (koriczy) postepowa-
nie najczesdciej ze wzgledu na bezskuteczno$¢ egzekuciji, czyli w sytuacji, gdy zaspokojenie
wierzyciela nie jest mozliwe ze wzgledu na brak majatku dluznika. Umarzajac postepo-
wanie, komornik ustala wysoko$¢ kosztow egzekucji, obcigzajac nimi dluznika.

Zakoriczenie postepowania nastepuje, gdy roszczenie zostanie wyegzekwowane w ca-
losci. Komornik wydaje stosowne postanowienie, dorecza je dluznikowi i wierzycielowi
oraz informuje o zakoriczeniu dzialari innych zainteresowanych, m.in. pracodawce, or-
gan rentowy, bank/SKOK.

3.2.3.3. Komornik sgdowy

Komornik sgdowy jest funkcjonariuszem publicznym pelnigcym funkcje organu eg-
zekucyjnego w postepowaniu egzekucyjnym. Wykonuje czynnosci egzekucyjne i za-
bezpieczajgce. Dziala przy sgdzie rejonowym, pod nadzorem prezesa sagdu. Dziatalno$é
komornicza reguluja przepisy ustawy o komornikach sagdowych® i ustawy o kosztach

53 Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sagdowych (tj. Dz. U. 2024, poz. 1458).
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komorniczych®. Wykaz zawierajgcy dane komornikéw i adresy prowadzonych przez

nich kancelarii opublikowany jest na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo-

$ci oraz na stronach internetowych sagdéw rejonowych.

Uprawnienia komornika

Z zwiazku z wykonywaniem czynnosci egzekucyjnych i zabezpieczajgcych komornik

uprawniony jest m.in. do:

zajecia majatku dtuznika - wynagrodzenia za prace, renty, emerytury, srodkéw
na rachunku bankowym, ruchomosci, nieruchomosci;

przymusowego wejscia do mieszkania/domu dtuznika;
przeszukania pomieszczen;
wylegitymowania 0s6b w celu ustalenia ich tozsamosci;

uzyskania informacji niezbednych do prowadzenia egzekucji m.in. od: organéw
administracji publicznej, organéw podatkowych, organéw rentowych, bankéw,
SKOK-6w, biur informacji gospodarczych, spotdzielni mieszkaniowych oraz in-
nych instytucji i oséb nieuczestniczacych w postepowaniu;

poinformowania pracodawcy dtuznika o prowadzonej egzekucji i zobowigzania
go do zajecia wynagrodzenia dluznika;

B przeprowadzenia licytacji zajetych ruchomosci i nieruchomosci;

B skorzystania ze wsparcia policji, jesli dtuznik uniemozliwia prowadzenie czynno-

$ci, np. nie chce wpusci¢ komornika do mieszkania/domu;

upomnienia, wydalenia osoby, ktéra zachowuje sie w sposob niewlasciwy lub
utrudnia prowadzenie czynno$ci, a w ostatecznosci natozenia na nig grzywny.

Obowiazki komornika

Z perspektywy dtuznika do najistotniejszych obowigzkéw komornika naleza:

postepowanie zgodnie z przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej;
zachowanie w tajemnicy okoliczno$ci sprawy;
okazanie legitymacji, jesli czynno$ci wykonywane sg poza kancelarig;

dostosowanie dni i godzin przyje¢ interesantéw do miejscowych warunkéws.

54 Ustawa z dnia 28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych (tj. Dz. U. 2024, poz. 377).
5SS Zgodnie z Ustawg z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sagdowych (tj. Dz. U. 2024, poz. 1458).
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Skarga na czynnosci komornika

Dtuznikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na czynnosci komornika lub na zanie-
chanie przez niego dokonania czynnosci. Skarge wnosi sie za posrednictwem komornika
do sgdu rejonowego, przy ktérym dziata komornik, w terminie siedmiu dni od dokonania
lub zaniechania dokonania przez komornika czynnosci*®. W ciagu trzech dni od otrzymania
skargi komornik sporzgdza uzasadnienie skarzonej czynnosci albo wskazuje przyczyny jej
zaniechania i przekazuje je wraz ze skargg dtuznika i aktami sprawy do sgdu. Ten w terminie
siedmiu dni, liczac od dnia wpltywu dokumentéw do sadu, rozpoznaje skarge. Komornik
moze uwzglednic skarge dluznika i wtedy nie bedzie ona rozpatrywana przez sad.

Skarga powinna spelnia¢ wymogi pisma procesowego: zawiera¢ oznaczenie sadu, do kto-
rego jest kierowana, oznaczenia stron postepowania oraz komornika wraz z danymi ad-
resowymi, sygnature akt komorniczych, tytul pisma procesowego - Skarga diuznika na
czynnosci komornika - okreSlenie zaskarzanej czynnosci (lub zaniechania wykonania czyn-
nosci), zadanie dtuznika (wniosek o zmiane, uchylenie lub dokonanie czynnosci), uzasad-
nienie, w ktérym dluznik opisuje, jakg czynnos¢ komornika skarzy i z jakiego powodu,
podpis skarzacego oraz liste zalgcznikow, jesli dhuznik zamierza dotaczy¢ do skargi do-
datkowe dokumenty. Skarga moze zosta¢ sporzadzona przez dtuznika samodzielnie lub
wniesiona na formularzu urzedowym. Wymagane jest zlozenie dokumentu w trzech eg-
zemplarzach (jeden przeznaczony dla sagdu oraz dwa odpisy - dla komornika i wierzyciela).

Skarga na czynnosci komornika podlega oplacie w kwocie 50 z}. Optate mozna uisci¢ w ka-
sie sgdu, ktéry bedzie rozpoznawal skarge, na rachunek bankowy sadu lub z wykorzystaniem
znaczkéw skarbowych. Nieoplacenie skargi bedzie skutkowacé jej odrzuceniem przez sad.

Z codziennej praktyki

Whiesienie skargi na czynnosci komornika nie wstrzymuje postepowania egzekucyjne-
go ani zaskarzanej czynnosci, chyba ze sqd postanowi inaczej. Wnoszgc skarge, dtuz-
nik moze jednoczesnie ztozy¢ wniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego lub
wstrzymanie czynnosci do czasu rozpoznania skargi przez sqd.

Przykladows skarge na czynno$ci komornika mozna znalez¢ na koricu rozdziatu.

56 Dluznik wnosi skarge w terminie siedmiu dni od dnia dokonania czynnosci przez komornika, jesli byt przy czynnosci
obecny lub zostal o terminie jej wykonania zawiadomiony, a w przypadku braku zawiadomienia - w ciggu siedmiu dni od
dnia, w ktérym skarzgcy dowiedzial si¢ o dokonanej czynnosci. Skarge na zaniechanie przez komornika dokonania czyn-
nosci wnosi sie w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym dtuznik dowiedziat sie, ze czynno$¢ miata zosta¢ dokonana.
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3.3. Przedawnienie roszczen

Dlugi wynikajace z niesptaconych kredytéw, pozyczek czy nieoptaconych w terminie ra-
chunkéw (np. za prad, telefon, czynsz) przedawniaja si¢ z uplywem okreslonego czasu.
W praktyce oznacza to, ze dluznik nie jest zobowigzany do sptaty dtugu po okresie prze-
dawnienia (chyba ze zrzek! sie korzystania z zarzutu przedawnienia) i wierzyciel zgodnie
z prawem nie moze si¢ tego od konsumenta domagac¢. Jednakze dtug nie ulega umorzeniu,
nadal istnieje jako tzw. zobowigzanie naturalne. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie od dnia,
w ktérym roszczenie stalo sie wymagalne, czyli po dacie, na kt6ra przypadala sptata dhugu.

,Jesli przepis szczegétowy nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat,
a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostat-
ni dzieni roku kalendarzowego, chyba Ze termin przedawnienia jest kr6tszy niz dwa lata™”.

Roszczenia stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu przedawniajg sie po uplywie
sze$ciu lat®. W praktyce oznacza to, ze wierzyciel, ktdry uzyska tytul egzekucyjny, dyspo-
nuje szescioletnim okresem na wszczecie postepowania egzekucyjnego. Jesli roszczenie
obejmuje $wiadczenia okresowe, np. alimenty czy odsetki od nalezno$ci gléwnej, roszcze-
nie o $wiadczenie okresowe nalezne w przysztosci przedawnia sie po uptywie trzech lat.

Sad, rozpoznajac pozew o zaplate, bada z urzedu®, czy roszczenie nie uleglo przedaw-
nieniu. Jesli tak jest, oddala powddztwo. Przed zmiang przepiséw w 2018 r. sad nie byt
do tego uprawniony. To dluznik musial podnie$¢ zarzut przedawnienia. Réwniez ko-
mornik w momencie otrzymania wniosku wierzyciela o wszczecie postepowania egze-
kucyjnego sprawdza, czy roszczenie objete tytutem wykonawczym nie uleglo przedaw-
nieniu. Jesli uleglo, wierzyciel musi udokumentowa¢, ze doszto do przerwania biegu
przedawnienia. W innym przypadku komornik odméwi wszczecia egzekucji.

57 Art. 118 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2025, poz. 1071).

58 Zgodnie z art. 125 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2025, poz. 1071) sze$cioletni okres
przedawnienia dotyczy roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sgdu lub innego organu powotanego do
rozpoznawania spraw danego rodzaju, orzeczeniem sadu polubownego, ugoda zawartg przed sadem, sadem polubow-
nym lub mediatorem (i zatwierdzong przez sad).

59 Sytuacja taka zachodzi w przypadku, gdy wierzycielem jest przedsiebiorca, a dluznikiem - konsument.
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Przerwanie biegu przedawnienia

Kazde przerwanie biegu przedawnienia powoduje, Ze okres przedawnienia zaczyna sie
liczy¢ na nowo.

Bieg przedawnienia przerywa sie przez:

B kazdg czynno$¢ przed sgdem badZ innym organem powotanym do rozpoznawania
spraw lub egzekwowania roszczen danego rodzaju albo przed sgdem polubownym
przedsiewzietg bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia
lub zabezpieczenia roszczenia - np. wszczecie postepowania egzekucyjnego;

B uznanie roszczenia przez osobe, przeciwko ktorej roszczenie przystuguje - np.
zawarcie ugody z wierzycielem w zakresie splaty dtugu, cze$ciowa sptata dtugu®.

60 Zgodnie z art. 123 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2025, poz. 1071).
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3.4. Formy zabezpieczenia wierzytelnosSci

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z ewentualng nierzetelno$cig platniczg dtuz-
nika wierzyciel moze zabezpieczy¢ swoje interesy, zobowigzujac osobe zadluzong do
ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia. Mogg to by¢ zabezpieczenia pozwalajace
wierzycielowi na dochodzenie roszczenia poprzez zajecie majatku dluznika lub innej
osoby, ktdra to zabezpieczenie ustanowila (tzw. zabezpieczenia osobowe, np. weksel,
poreczenie, dobrowolne poddanie si¢ egzekucji), lub poprzez zajecie przedmiotu zabez-
pieczenia (tzw. zabezpieczenia rzeczowe, np. zastaw, hipoteka). Wybrane zabezpiecze-
nia zostaly oméwione szerzej w rozdziale 2.

Dobrowolne poddanie sie egzekucji

Jednym z mniej typowych sposobéw zabezpieczenia wierzytelnosci jest dobrowolne
poddanie si¢ egzekucji. Polega ono na zlozeniu przez dtuznika o§wiadczenia w formie
aktu notarialnego o poddaniu sie egzekucji w sytuacji, gdy zobowigzanie nie zostanie
splacone w terminie. W tym przypadku akt notarialny zastepuje orzeczenie sgdu (stano-
wi tytut egzekucyjny), co oznacza, ze wierzyciel moze wystapi¢ do komornika o wszcze-
cie egzekucji bez przeprowadzania postepowania sgdowego. Musi jedynie uzyskac klau-
zule wykonalno$ci.
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3.5. Przyktadowe wzory pism

Whniosek dtuznika o zawarcie ugody z wierzycielem w zakresie
sptaty zadtuzenia

Anna Nowak Warszawa, 15 listopada 2025 r.
ul. Poziomkowa 1
00-001 Warszawa
tel. 500-100-200
Odzyskiwanie dtugéw SA
ul. Kredytowa 5
80-100 Gdarisk

Dotyczy umowy kredytu nr 000888555
Whiosek o zawarcie ugody i roztozenie zadluzenia na raty

Zwracam sie z proshq o zawarcie ugody w zakresie sptaty zadluzenia wynikajgcego
z umowy kredytu nr 000888555 zawartej z Bankiem Moneta SA z siedzibg w Poznaniu
20 lipca 2023 r. Moja obecna sytuacja finansowa nie pozwala mi na splate zobowigza-
nia zgodnie z harmonogramem wynikajgcym z umowy.

Deklaruje mozliwos¢ dokonywania comiesigecznych sptat w wysokosci 300,00 zt (stownie
zlotych: trzysta) poczqwszy od stycznia 2026 r.

Zmiana mojej sytuacji finansowej spowodowana jest utratq dodatkowego dochodu
w wyniku znaczgcego pogorszenia si¢ stanu zdrowia. Poglebiajgce si¢ problemy z krego-
stupem sq nieodwracalne, w zwiqgzku z czym nie moge ponownie podjqc pracy. Obecnie
moim jedynym Zrédlem utrzymania jest emerytura w wysokosci 2,5 tys. zt,

Mam ogromng nadzieje, Ze moja sytuacja spotka sig¢ z Paristwa zrozumieniem i uda nam sig
dojs¢ do porozumienia. Pragng nadmienié, ze moim celem nigdy nie bylo unikniecie sptaty.

Z powazaniem
Anna Nowak
Zalgczniki:
1. Odcinek emerytury za listopad 2025 r.
2. Zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia z 5 listopada 2025 r.
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Sprzeciw pozwanego od nakazu zaptaty wydanego w postepowaniu
upominawczym

Bydgoszcz, 15 listopada 2025 r.

Sqd Rejonowy w Bydgoszczy
1 Wydziat Cywilny
ul. Toruriska 64A, 85-023 Bydgoszcz

Powod:
Odzyskiwanie dtugéw SA
ul. Kredytowa 5, 80-100 Gdarisk

Pozwany:

Adam Kwiatkowski

ul. Miodowa 1, 85-000 Bydgoszcz
PESEL: 12345678900

Sygnatura akt: Nc 100/25/S

Wartos¢ przedmiotu zaskarzenia: 8500 zt (stownie zlotych: osiem tysigcy pigcset)

Sprzeciw pozwanego od nakazu zaplaty
wydanego w postgpowaniu upominawczym

Dziatajgc w imieniu wiasnym, sktadam sprzeciw od nakazu zaptaty wydanego 25 paz-
dziernika 2025 r. przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy, 1 Wydziat Cywilny (sygn. akt:
Nc 100/25/S), a doreczonego mi 10 listopada 2025 r., i wnosze¢ o:

o uchylenie nakazu zaptaty w catosci,

 oddalenie powddztwa w catosci,

o przeprowadzenie rozprawy pod nieobecnos¢ pozwanego,

 zasgdzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztéw procesu wedtug norm prze-
pisanych.

Uzasadnienie

10 listopada 2025 r. otrzymatem nakaz zaptaty w postepowaniu upominawczym wydany
25 paZdziernika 2025 r. przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy, I Wydziat Cywilny (sygn. akt:
Nc 100/25/S). Zostatem zobowigzany do zaplaty stronie powodowej kwoty 8500 zt wraz

str 1.
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z ustawowymi odsetkami za opdéZnienie oraz zwrotu kosztéw procesu w terminie dwdch
tygodni od dnia doreczenia nakazu zaplaty lub wniesienia w tymze terminie sprzeciwu.

Powdd twierdzi, ze na podstawie zawartej przez mnie 5 stycznia 2025 r. umowy kredytu
z Bankiem Moneta SA z siedzibg w Poznaniu powstata wierzytelnos¢ w kwocie 8500 zi,
wyliczona na dzieri sporzqdzenia pozwu. Potwierdzam fakt zawarcia umowy kredytu z
Bankiem Moneta SA. 20 sierpnia 2025 r. dokonatem jednak splaty catosci kredytu wraz
z naleznymi odsetkami oraz kosztami windykacyjnymi, co zostalo potwierdzone przez
Bank Moneta SA na pismie. Zgdanie zaptaty jest wiec bezzasadne. Majgc na uwadze
przedstawione okolicznosci, wnosze o uchylenie nakazu zaptaty i oddalenie powédztwa
w catosci.

Adam Kwiatkowski

Zalgczniki:
1. Potwierdzenie przelewu z dnia 20 sierpnia 2025 r. tytutem sptaty kredytu.
2. Pismo z dnia 1 wrzesnia 2025 r. potwierdzajgce catkowitq splate kredytu (Bank
Moneta SA).

str 2.
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Skarga dtuznika na czynnosci komornika

Krakéw, 7 paZdziernika 2025 r.

Sqd Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
1 Wydziat Cywilny

Za posrednictwem:

Komornik Sgdowy

przy Sqdzie Rejonowym dla Krakowa-
-Srédmiescia w Krakowie

Jan Kowalski

Kancelaria Komornicza

ul. Polna 1, 31-000 Krakéw

Wierzyciel:
Odzyskiwanie Diugéw SA
ul. Kredytowa 5, 80-100 Gdarisk

Dtuznik:

Andrzej Nowak

ul. Kwiatowa 1, 30-000 Krakéw
PESEL: 12345678900

Sygnatura akt komorniczych: Km 12345/25
Wartos¢ egzekwowanej wierzytelnosci: 5.000,00 zt (stownie ztotych: pigé tysiecy 00/100)

Skarga dtuznika na czynnos¢ komornika

Dziatajgc w imieniu wlasnym, zaskarzam czynnos¢ Komornika Sgdowego Jana Kowal-
skiego, dziatajgcego przy Sqdzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, pro-
wadzgcego postepowanie egzekucyjne pod sygn. akt Km 12345/25, z wniosku wierzy-
ciela Odzyskiwanie Dlugow SA., polegajgcq na zajeciu rachunku bankowego w zakresie
srodkow nie podlagajgcych egzekucji na mocy przepiséw prawa i wnoszg o:

 uchylenie zaskarzonej czynnosci Komornika Sgdowego,
» zawieszenie postepowania egzekucyjnego do czasu rozpatrzenia skargi.
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Uzasadnienie

Komornik Sgdowy Jan Kowalski, dziatajgcy przy Sqdzie Rejonowym dla Krakowa-Sréd-
miescia dokonat zajecia mojego rachunku bankowego, o czym zostatem poinformowa-
ny pismem z dnia 3 paZdziernika 2025 r. Rachunek bankowy objety egzekucjg zostat
wskazany przeze mnie jako wlasciwy do przelewu swiadczenia wychowawczego 800+.
W dniu 6 paZdziernika 2025 r. na rachunku zostat zaksiegowany wpltyw z tytutu swiad-
czenia wychowawczego w kwocie 800,00 zt (stownie ztotych: osiemset 00/100).

Zgodnie z art. 833 par. 6 Kodeksu postegpowania cywilnego swiadczenie wychowawcze
nie podlega egzekucji. Nie ma zatem podstaw do dokonania przez Komornika Sgdowego
zajecia rachunku bankowego w zakresie kwoty odpowiadajgcej wysokosci swiadczenia
wychowawczego tj. 800,00 zi.

Majgc na uwadze powyzsze, czynnos¢ Komornika Sgdowego powinna zostac uchylona.

Andrzej Nowak
Zatgczniki:

1. Potwierdzenie przelewu swiadczenia wychowawczego w dn. 06.10.2025 .
2. Potwierdzenie wniesienia optaty w kwocie 50,00 z1.
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Rozdziat 4.

Upadtos¢ konsumencka

Autorzy: Piotr Tokarczyk, Monika Marchalewska

Stowa klucze: upadlos¢ konsumencka, dtuznik, upadly, wierzyciel, syndyk, sqd, wniosek
0 ogloszenie upadtosci, plan splaty wierzycieli.

4.1. Wprowadzenie

Modut dotyczacy upadtosci osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalno$ci gospodarczej (po-
tocznie: upadto$ci konsumenckiej) jest ostatnim modutem Akademii Finansowej. Wynika
to przede wszystkim z funkgji, jakg petni upadto$¢ konsumencka - powinna by¢ ona roz-
wigzaniem ostatecznym, stosowanym wtedy, gdy splata posiadanych zadluzen przekracza
mozliwosci osoby zadluzonej, a podjete negocjacje z wierzycielami nie przynoszg efektow.

Osoba decydujgca sie na ogloszenie upadtosci powinna by¢ §wiadoma, jakie wymagania
musi spenié, aby prawidlowo zlozy¢ wniosek o ogloszenie upadtoéci, jak zmieni sie jej
sytuacja w wyniku takiego postepowania oraz jak wyglada procedura upadtosciowa.

4.1.1 Instytucja upadtosci konsumenckiej w Polsce

Upadlo$¢ osoby fizycznej nieprowadzacej dzialalnosci gospodarczej jest uregulowana
w ustawie Prawo upadlos$ciowe!. Tematowi temu poswiecony jest tytut V - Postepowa-
nie upadtosciowe wobec 0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej
(art. 491(1)-491(24)), niemniej jednak w zakresie nieuregulowanym w tytule V majg za-
stosowanie pozostale przepisy ustawy.

1 Ustawa z dnia 28.02.2023 r. Prawo upadlosciowe (tj. Dz. U. 2025, poz. 614).
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4.1.2. Historia upadtosci konsumenckiej w Polsce

Upadlo$¢ konsumencka zostala wprowadzona do polskiego porzadku prawnego
w 2009 r. Jednak do 2015 r., z uwagi na jej restrykcyjne warunki, byla instytucjg iluzo-
ryczng. Rewolucyjny okazat sie rok 2015, gdy pojawily sie pierwsze zmiany umozliwiaja-
ce ogloszenie upadtosci znacznie wiekszemu kregowi 0s6b zadtuzonych. Ostatnie istot-
ne modyfikacje wprowadzono na poczatku 2020 r. Otworzyly one droge do ogloszenia
upadlo$ci osobom, ktoére byly ograniczone przepisami z 2015 r.

4.1.3. Kto moze ogtosi¢ upadtosé konsumencka

Upadtosé¢ konsumenckg moze oglosi¢ kazda osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej. Spotki oraz osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg sg
zobowigzane do stosowania przepiséw w zakresie upadto$ci przedsiebiorcy.

Osoba fizyczna, ktdra prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i jest zainte-
resowana ztozeniem wniosku o ogloszenie upadlo$ci konsumenckiej, najpierw musi
dokona¢ formalnych zmian, tzn. zakonczy¢ dzialalno$¢ gospodarczg. Faktyczne zaprze-
stanie prowadzenia dzialalno$ci przez osoby fizyczne badz jej zawieszenie nie jest wy-
starczajace do ogloszenia upadlo$ci konsumenckie;.

Upadlo$¢ konsumencka moze zosta¢ zgloszona niezaleznie od wieku wnioskodawecy.
W przypadku 0séb niepelnoletnich (ktére np. odziedziczyly dtug) wniosek o ogloszenie
upadtosci sklada ich opiekun prawny.
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4.1.4. Etapy postepowania upadtosSciowego

W procesie oglaszania upadlosci konsumenckiej mozna - upraszczajgc - wyréznic kilka

etapow:

1.

Ogloszenie upadlosci przez sagd (w postanowieniu o ogloszeniu upadtosci sad wy-
znacza syndyka).

Dzialania podejmowane przez syndyka:

B ustalenie listy wierzycieli,
B sporzadzenie spisu inwentarza,
m likwidacja majgtku upadtego (jesli upadly taki posiada),

m przygotowanie propozycji planu splaty wierzycieli.

3. Ustalenie planu splaty przez sad.

Po realizacji planu splaty przez upadtego sad wydaje postanowienie o stwierdzeniu wyko-
nania planu splaty wierzycieli i umorzeniu zobowigzan upadlego powstatych przed dniem
ogloszenia upadto$ci i niewykonanych w wyniku wykonania planu splaty wierzycieli.

Na potrzeby niniejszej broszury zostanie dokonany podzial na dwa gtéwne etapy: pierw-

szy — przygotowanie wniosku o ogloszenie upadlosci i jej ogloszenie; drugi - postepo-

wanie po ogloszeniu upadtosci.

4.1.5. Cele upadtosci konsumenckiej

Ogloszenie upadtosci konsumenckiej niesie ze sobg dwa réwnorzedne cele:

B Oddtuzenie niewyplacalnego konsumenta - czyli umozliwienie mu nowego star-
tu w zyciu, co oznacza w praktyce umorzenie zobowigzan w catosci lub w czesci.

B Zaspokojenie wierzycieli w mozliwie jak najwyzszym stopniu.

4.1.6. Przestanki do ogtoszenia upadtosci

Zmiany prawa upadlo$ciowego, ktére weszly w zycie w marcu 2020 r., uchylily prze-

stanki warunkujgce ogloszenie upadlo$ci. W praktyce oznacza to, ze kazda osoba, ktéra

ma dlug i nie jest w stanie go sptacaé, moze oglosi¢ upadto$¢ konsumencks.
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4.2. Wniosek o ogtoszenie upadtosci

Od 1 grudnia 2021 r. sprawy upadlosciowe prowadzone sg tylko w formie elektronicz-
nej i tylko w Krajowym Rejestrze Zadluzonych (KRZ). Jednak przepisy prawa upadto-
$ciowego wcigz dajg konsumentom mozliwoé¢ ztozenia wniosku o ogloszenie upadlosci
w formie papierowej. Osoba zainteresowana ztozeniem wniosku w takiej formie jest
zobowigzana do uzupetnienia i ztozenia odpowiedniego formularza.

Formularz jest dostepny na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/formularze-konsumenci-od-24-marca-2020.

Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze przepisy umozliwiaja jedynie zlozenie samego wniosku
w formie papierowej. Po ogloszenie upadtodci przez sad kazdy upadly musi korzystaé z Kra-
jowego Rejestru Zadluzonych i nie ma w tej kwestii zadnych zwolnien czy wylaczen. Doty-
czy to takze osob, ktdre nie majg internetu lub majg problemy z postugiwaniem sie nim.

4.2.1. Jak przygotowac sie do wypetnienia wniosku
o ogtoszenie upadtosci?

Odpowiednie przygotowanie sie do sporzgdzenia wniosku o ogloszenie upadlosci jest
niejednokrotnie bardziej czasochlonne niz samo uzupelnienie formularza, niemniej
jednak solidne skompletowanie niezbednej dokumentacji umozliwia sprawniejsze upo-
ranie sie z tym obowigzkiem.

Dokumenty niezbedne do przygotowania wniosku o ogloszenie upadlo$ci mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy:

1. Dokumenty zwigzane z zadluzeniem, np. umowy, wezwania do zaplaty, orzeczenia
sadu.

2. Dokumenty zwigzane z przyczyna popadniecia w zadluzenie, np. historia choroby,
potwierdzenie utraty miejsca pracy.

3. Dokumenty wskazujgce na obecne wydatki oraz dochody, np. faktura za energie,
abonament, pasek wynagrodzen.

Ad 1: osoby decydujace sie na ogloszenie upadtosci to w wiekszosci dluznicy, ktérzy
borykaja si¢ z zadtuzeniem od wielu lat. Im dtuzsza historia zadluzenia danej osoby, tym
wiecej korespondencji nalezy przeanalizowad.
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W praktyce zadluzenie, ktore nie jest regularnie splacane, zostaje sprzedane na rzecz fir-
my, ktéra zajmuje sie skupem dlugéw. Nierzadko zdarza sie, ze jedno zadtuzenie sprze-
dawane jest kilkakrotnie kolejnym podmiotom. Moze to nie$¢ za sobg niemate trudno-
$ci w zakresie identyfikacji obecnego wierzyciela - tym bardziej ze osoby zadtuzone nie
przechowuja otrzymywanej korespondencji.

Zalecanym rozwigzaniem jest pobranie raportu Biura Informacji Kredytowej (BIK)
w celu weryfikacji liczby zadluzen oraz pierwotnych wierzycieli (bankéw, SKOK-éw
i firm pozyczkowych). Wskazani wierzyciele s3 zobowigzani do zgtoszenia w BIK-u in-
formacji o udzieleniu pozyczki oraz kredytu, a takze o jego sptacie badz sprzedazy za-
dluzenia na rzecz innych podmiotéw.

Warto réwniez zweryfikowa¢ informacje zamieszczone w BIK-u, kontaktujgc sie z podmio-
tami wymienionymi w raporcie. Wierzyciele rzadko powiadamiajg o sprzedazy zadluzenia,
a tym samym o zmianie podmiotu uprawnionego do zadania splaty naleznosci. Jezeli dtuz-
nik dysponuje niepelng korespondencja z wierzycielem, jedynym sposobem pozostaje kon-
taktowanie sie z podmiotami telefonicznie, mailowo lub listownie w celu ustalenia:

czy w dalszym ciggu konkretny podmiot jest wlascicielem dlugu,
na rzecz jakiego podmiotu dokonano ewentualnej sprzedazy,
jaka jest obecna kwota zadluzenia,

kiedy zadluzenie stalo si¢ wymagalne.

Powyzsze informacje s niezbedne w celu prawidtowego uzupelnienia wniosku o oglo-
szenie upadlosci, co zostanie omdwione w dalszej czesci opracowania.

W celu uporzagdkowania dokumentéw zalecane jest posegregowanie ich w nastepujacy
Sposob:

Dla kazdego pojedynczego zadluzenia nalezy przygotowaé oddzielng koszulke
biurows.

Dokumenty dotyczgce jednego zadtuzenia najlepiej utozy¢é w koszulce zgodnie
z datami - od umowy pozyczki/kredytu, przez wezwania do zaplaty, wypowie-
dzenie umowy pozyczki/kredytu, informacje o zmianie wierzyciela, orzeczenie
sgdowe, po dokumenty zwigzane z prowadzong egzekucja.

Uporzadkowanie dokumentéw usprawni proces przygotowania wniosku o ogloszenie
upadlosci.
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Ad 2: przyczyny popadniecia w zadluzenie s nierozerwalnie zwigzane z historig dtuz-
nika. Najczestszym powodem braku regulacji naleznosci jest popadniecie w spirale za-
dluzenia, ktora jest efektem wczesniejszych zdarzen zyciowych. Pierwotng przyczyne
popadniecia w zadluzenie w zdecydowanej wiekszo$ci stanowig problemy zdrowotne,
wypadek, utrata pracy lub $mier¢ czlonka rodziny. W zaleznosci od sytuacji zyciowej
danej osoby dokumentami, jakie nalezy dolgczy¢ do wniosku w celu potwierdzenia hi-
storii dtuznika, sa: historia choroby, wypowiedzenie umowy o prace, akt zgonu, wyrok
rozwodowy.

Ad 3: ostatnia grupa dokumentdéw dotyczy aktualnej sytuacji finansowej osoby zadtuzo-
nej. Dokumenty te stuzg przede wszystkim zweryfikowaniu miesiecznych kosztéw, jakie
ponosi dtuznik na utrzymanie siebie i najblizszych, a takze $rodkéw, jakimi dysponuje
(pasek wynagrodzen, umowa o prace/dzieto, decyzja o przyznaniu zasitku, waloryzacja
emerytury).

Wskazane powyzej dokumenty stanowig pewne minimum stuzgce do przygotowania
prawidlowego wniosku o ogloszenie upadtosci. Sad upadtosciowy, orzekajac upadtosé
konsumencka, skupia si¢ na zatgczonej do wniosku dokumentacji.

Wazne w przypadku wnioskéw w formie papierowej

Puste rubryki we wniosku o ogloszenie upadtosci, niezawierajgce zadnej infor-
macji, nalezy skresli¢ - tak jak w kolejnych punktach omawianego wniosku, np.
»Aktualny i zupelny wykaz majatku z szacunkowa wyceng” oraz ,Informacje
o czynnosciach prawnych...”. Nieskre§lenie rubryk bedzie skutkowato wezwa-
niem z sagdu do uzupetnienia brakéw formalnych.

4.2.2. Gdzie i jak sktada sie wniosek?

Whnioski o ogloszenie upadlosci konsumenckiej nalezy sktadad przez Krajowy Rejestr Zadu-
zonych, ale dopuszczalne jest sktadanie wnioskéw w wersji papierowe;.

Jezeli wniosek jest sktadany w wersji elektronicznej to nalezy wej$¢ na strone KRZ
https://prs.ms.gov.pl/krz i wybra¢ portal uzytkownikéw zarejestrowanych. W pierwszej
kolejnosci nalezy zatozy¢ konto na tym portalu, a nastepnie sie zalogowac¢ i z katalogu
dokumentéw wybraé upadtosé konsumenckg i wniosek dluznika. Wniosek jest inte-

raktywny i system sam nas prowadzi krok po kroku podczas jego wypelniania. Wniosek
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w wersji papierowej o ogloszenie upadtosci wraz ze wszystkimi zalgcznikami oraz do-
wodem oplaty sgdowej sktada sie w wydziale gospodarczym sgdu rejonowego zgodnego
z miejscem zamieszkania dtuznika. Obecnie tzw. sgdéw upadlosciowych na terenie calej
Polski jest ok. 30.

Whniosek nalezy ztozy¢ w dwdch egzemplarzach. Jeden egzemplarz pozostaje w sadzie,
a drugi jest przekazywany syndykowi wyznaczonemu do prowadzenia dalszego poste-
powania. Oba wnioski powinny by¢ identyczne pod wzgledem treéci oraz zalgcznikow.
Zalecane jest takze przygotowanie trzeciego egzemplarza — dla dtuznika, aby miat on

dostep do dokumentu, ktéry ztozyt w sadzie.

4.2.3. Uzupetnienie spisu wierzycieli

Niektore elementy formularza wniosku o ogloszenie upadlosci mogg by¢ bardzo pro-
blematyczne z powodu braku dostepu do wymaganych danych lub braku odpowiedniej
dokumentacji.

Jedng z najtrudniejszych czesci wniosku jest spis wierzycieli, poniewaz nalezy przedsta-

wi¢ w nim precyzyjne informacje.

Ponizej przedstawiony jest wzdr tabeli spisu wierzycieli wraz z propozycjg prawidtowe-

go uzupelnienia danych.

Tabela 4. Wz6r tabeli spisu wierzycieli.

5. Spis wierzycieli

Lp. Imie i na.zwisk_o/ Adres wierzyciela .WVSOkOéé, A Termin*
nazwa wierzyciela wierzytelnosci zaptaty

1. Twéj Bank SA gg_ﬁgglixzz 1;) 25 350,00 2t 10.11.2020 1.

2. Mix Pozyczka SA SB_EEEY\CAZ/:S‘:;; 7354,00 zk 10.10.2020 .

3. Energia sp. z 0.0. gg_gggr\g}\‘;gz;;: 150,00 21 15.07.2021 1.

4. g?:ﬁglgyljjizzy ul. Funduszowa 3 50, o ) 8.09.2021 .

ciel: Dobry Bank SA) 00-000 Warszawa
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Wskazowki:

Zawsze nalezy poda¢ dane i adres aktualnego wierzyciela - tego, ktéry jest wlasci-
cielem wierzytelnosci w momencie sporzadzania wniosku przez dtuznika.

Jezeli wierzyciel nie jest osobg fizyczna, to oprdocz danych jego firmy w tabeli powin-
na znajdowac sie informacja, czy jest to spotka, spotdzielnia, fundusz itp. - tak jak
w przykladzie.

Wysokos¢ zadluzenia powinna by¢ podana w mozliwie najbardziej aktualnej kwo-
cie, ze wskazaniem waluty.

Termin zaptaty nalezy okresli¢ datg dzienng.

W punkcie 4, w ktérym zostal wymieniony wierzyciel Nasz Diug NSF1Z, w nawiasie
podano dodatkowo nazwe pierwotnego wierzyciela (podmiotu, ktéry sprzedat dtug
kolejnej osobie). Wskazanie go nie jest wymogiem wniosku, jednakze niejednokrot-
nie przyczynia sie do uporzadkowania zatagczonej do formularza dokumentacji.

Termin zaplaty moze by¢ okreslony w umowie (np. termin splaty raty kredytu, po-
zyczki). Jezeli nie jest on oznaczony ani nie wynika z wta$ciwo$ci zobowigzania,
$wiadczenie powinno zosta¢ wyplacone niezwtocznie po wezwaniu do tego dtuzni-
ka (art. 455 Kodeksu cywilnego) - bedzie to np. wezwanie do zaplaty zawarte w wy-
powiedzeniu umowy.

Tabela 5. Wz6r tabeli spisu wierzytelno$ci spornych.

Lp.

1.

6. Spis wierzytelnosci spornych

Zaznaczenie

Imie zakresu,
i nazwisko/ Adres Wysokos¢ Termin w jakim dtuznik
nazwa wierzyciela wierzytelnosci zaptaty* kwestionuje
wierzyciela istnienie

wierzytelnosci

) ul. Bankowa 25/10
Twdj Bank SA 7000,00 zt 10.11.2020r. | 4000,00 zt
00-000 Warszawa

W tabeli ,Spis wierzytelno$ci spornych” zamieszczane sg zadluzenia, z ktérych wysoko-
$cig dtuznik sie nie zgadza. Najczesciej sg to sytuacje, gdy wierzyciel zada splaty kredytu
w kwocie np. 7000 zl, dluznik za$ twierdzi, ze pozostalo mu do sptaty jedynie 3000 z}.

Réznicg pomiedzy tabelg ,Spis wierzycieli” a ,,Spis wierzytelnosci spornych” jest ostatnia

kolumna, ktéra wymaga wskazania zakresu kwestionowanej wierzytelnosci.
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4.2.4. Pozostate elementy formularza wymagajace

omowienia

Niektore czeéci wniosku mogg wydawacd sie niejasne dla oséb, ktére nie majg doswiad-

czenia w ich wypelnianiu. Ponizej zostang omdéwione wybrane zagadnienia, ktére nie-
jednokrotnie budzg watpliwo$ci dtuznikdw starajacych sie o ogloszenie upadtosci.

4.2.4.1 Wykaz majatku

Tabela 6. Wz6r tabeli wykazu majatku.

4. Aktualny i zupetny wykaz majatku z szacunkowa wyceng

Opis
Lp. sktadnika
majatku

1. | Zegarek marki
Casio

2. | Nierucho-
mo$¢ loka-
lowa

3. | Urzadzenia

kuchenne

4.1. Sktadniki majatku

Informacja
czy na danym
sktadniku
majatku
ustanowiono
zabezpieczenie

Tak, hipoteka

Data
ustanowienia
zabezpieczenia

12.04.2009 r.

Szacunkowa
wycena
sktadnika
majatku

50,00 zt

150 000,00 zt

500,00 zt

Miejsce,
w ktérym znajduje
sie sktadnik majatku
dtuznika

ul. Mieszkaniowa 5/10
00-150 Warszawa
ul. Mieszkaniowa 5/10
00-150 Warszawa

ul. Mieszkaniowa 5/10
00-150 Warszawa

Majatek osoby, ktora oglosita upadtosé, staje sie masg upadtosciows i stuzy zaspokoje-
niu wierzycieli (bedzie to szerzej omawiane w dalszej czesci broszury). Dluznik wycenia
majatek zgodnie ze swojg wiedzg, nie ma obowigzku zasiegania rady specjalistow takich

jak biegty czy rzeczoznawca.

Zabezpieczenie majatku najczesciej stanowig nieruchomosci, na ktdrych jest ustano-
wiona hipoteka. Inne mozliwe formy zabezpieczenia to np. zastaw czy zastaw rejestro-

wy, jednakze sg one bardzo rzadko spotykane.

4.2.4.2. Informacja o kosztach utrzymania

Kolejnym elementem formularza, ktéry wymaga odpowiedniego przygotowania, jest
spis kosztéw ponoszonych w ostatnich sze$ciu miesigcach przed zlozeniem wniosku.
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Na miesieczne koszty sktadajg sie réznego rodzaju wydatki - zwigzane z utrzymaniem
domu, dojazdem do pracy, ubezpieczeniem czy wychowaniem dzieci.

W tabeli 7 zaprezentowano, w jaki sposob koszty mogg zosta¢ przedstawione w formularzu.

Tabela 7. Wz6r tabeli miesiecznych kosztow.

8. Informacje o kosztach poniesionych na utrzymanie dtuznika i oséb
pozostajacych na jego utrzymaniu w ostatnich szesciu miesigcach przed
dniem ztozenia wniosku

Rodzaj kosztéw (np. czynsz,
Lp. zywnos¢, leki, konieczne Wartos$é kosztéw Uwagi
$wiadczenia medyczne)

Miesieczny czynsz 450 z}
Bilet miesieczny 100 zt
Miesieczne korepetycje syna | 200 z}

4.2.4.3. Informacje o czynnosciach prawnych dokonanych przez
dtuznika w ostatnich dwunastu miesigcach przed dniem ztozenia
whniosku, ktérych przedmiotem byty nieruchomosci, akcje lub
udziaty w spétkach

Kolejnym elementem wniosku, ktéry moze powodowaé trudnosci, jest punkt 9. Z perspekty-
wy syndyka informacja o czynnosciach prawnych dokonanych w ciggu 12 miesiecy poprzedza-
jacych zlozenie wniosku ma o tyle istotne znaczenie, ze czynnosci takie zostaja pozbawione
mocy prawnej (np. darowizna, uzyczenie sg anulowane i przedmiot wraca do dtuznika - a tym

samym trafia do masy upadlosciowej i zostaje spieniezony w celu splaty wierzycieli).

Tabela 8. Wz6r tabeli Informacji o czynnosciach dotyczacych nieruchomosci i innych.

9. Informacje o czynnosciach prawnych dokonanych przez dtuznika
w ostatnich dwunastu miesigcach przed dniem ztozenia wniosku, ktérych
przedmiotem byty nieruchomosci, akcje lub udziaty w spétkach

Rodzaj czynnosci

Lp. | Przedmiot czynnosci prawnej prawnej

Uwagi

1. Nieruchomo$¢ lokalowa Darowizna
2.
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Jezeli takie czynno$ci nie zostaly dokonane, wszystkie puste rubryki nalezy prze-

kresli¢ - jak w punkcie 2.

4.2.4.4. Informacje o czynnosciach prawnych dokonanych przez
dtuznika w ostatnich dwunastu miesigcach przed dniem ztozenia
whniosku, ktérych przedmiotem byty ruchomosci, wierzytelnosci
lub inne prawa, ktérych wartos¢ przekracza 10 000 zt

Informacja o czynnosciach prawnych, ktérych warto$¢ przekracza 10 000 zi, ma iden-
tyczne znaczenie jak informacja o czynnosciach prawnych, ktérych przedmiotem sg
nieruchomodci, akcje i udzialy. Oddzielna rubryka poswiecona tym czynno$ciom stuzy
zachowaniu porzgdku. Warto$¢ ustala sie, biorgc pod uwage wszystkie czynnosci doty-
czace tego samego prawa lub tej samej wierzytelnosci dokonane przez dtuznika w ostat-
nich 12 miesigcach przed ztozeniem wniosku.

Tabela 9. Wz6r tabeli Informacji o czynnosciach dotyczacych ruchomosci i innych.

10. Informacje o czynnosciach prawnych dokonanych przez dtuznika
w ostatnich dwunastu miesigcach przed dniem ztozenia wniosku, ktérych
przedmiotem byty ruchomosci, wierzytelnosci lub inne prawa, ktérych
wartosé przekracza 10 000 zt

Przedmiot czynnosci Rodzaj czynnosci q
Lp. . . Uwagi
prawnej prawnej
1. | Samochéd Sprzedaz pojazdu Warto$¢: 15 000 zt
2.

4.2.5. Co musi znalezc sie w uzasadnieniu wniosku?

Uzasadnienie to cze$¢ formularza, w ktérej dluznik przedstawia swojg historie popad-
niecia w zadluzenie. Sad, do ktdérego jest kierowany wniosek, nie posiada zadnej wiedzy
o dluzniku poza tym, co znajduje sie w dokumencie. Wniosek jest pismem rozpoczyna-
jacym postepowanie, dlatego powinien by¢ zwiezly i logiczny oraz umozliwiaé¢ sagdowi
zrozumienie sytuacji, w jakiej znalaz! sie dtuznik.
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Poza historig zadtuzenia warto takze powtdrnie opisa¢ dtugi, jakie ma osoba sktadajaca
wniosek, oraz jej miesieczne wydatki i dochody. Powielenie w uzasadnieniu informacji
juz znajdujacych sie we wniosku wynika z konstrukeji formularza. Jezeli dtuznik chce
zalgczyé dokumenty poswiadczajace zadluzenie, ponoszone koszty lub otrzymywane
wynagrodzenie, musi wymieni¢ je w uzasadnieniu, poniewaz dowody w sprawie mogg
by¢ przedstawiane wylgcznie w odniesieniu do okoliczno$ci w nim wskazanych.

4.2.6. Postepowanie przed sgdem

Postepowanie przed sgdem rozpoczyna sie od ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci. Jezeli
wniosek ma braki, np. dokumenty sg niekompletne, brakuje podpisu lub nie wniesiono oplaty,
sgd wzywa do ich uzupehienia w terminie tygodnia od dnia doreczenia informacji o brakach.

Jezeli wniosek jest kompletny, sad bada go pod katem merytorycznym i wydaje posta-
nowienie o ogloszeniu upadlosci konsumenckiej wnioskodawcy. Postepowanie na tym
etapie opiera si¢ jedynie na dokumentach dolgczonych do wniosku

Powolywanie bieglych oraz §wiadkéw nie jest praktykowane w tego typu postepowaniach.

Informacja o ogloszeniu upadtos$ci jest podawana do publicznej wiadomosci w ,Monito-
rze Sgdowym i Gospodarczym”.

Maksymalna dlugos¢ postepowania sgdowego nie jest okres§lona przepisami prawa. Sad
moze wydaé postanowienie o ogloszeniu upadlosci w ciggu miesigca, trzech miesiecy
lub roku od dostarczenia przez dtuznika prawidtowo sporzadzonego wniosku.

Jezeli w terminie trzech miesiecy od zlozenia wniosku nie przyszla z sadu zadna
informacja, warto skontaktowac sie z biurem informacji sagdu, do ktérego formu-

larz zostal dostarczony.

4.2.7. Koszty postepowania

Koszt rozpoznania przez sad wniosku o ogloszenie upadtosci wynosi 30 zt. Brak uiszcze-
nia optaty spowoduje zwrot formularza bez jego rozpatrzenia. Oznacza to, ze dtuznik
bedzie mial mozliwo$¢ ponownego zlozenia wniosku pod warunkiem jego optacenia.
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Jezeli dluznik chcialby by¢ reprezentowany w sadzie przez profesjonalnego pelnomoc-
nika (radce prawnego, adwokata) musi liczy¢ sie z dodatkowymi kosztami.

W przypadku gdy dluznik nie jest w stanie ponie$¢ kosztow oplaty sagdowej, istnieje
mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zwolnienie z kosztéw sagdowych.

4.3. Procedura zwigzana z ogtoszeniem upadtosci
konsumenckiej

4.3.1. Wyznaczenie syndyka

Ogloszenie upadtosci otwiera nowy etap postepowania upadtosciowego. Juz w postano-
wieniu o ogloszeniu upadlosci zostaje wyznaczony z imienia i nazwiska syndyk, ktory
jest zobowigzany do szeregu czynnosci. Syndyk za swojg prace otrzymuje wynagrodze-
nie, ktdre jest wyptacane dopiero po jego zatwierdzeniu przez sad. Nalezy réwniez wie-
dzieé, ze wszystkie koszty poniesione przez syndyka obcigzajg upadtego.

Syndyk jest podmiotem posiadajacym licencje doradcy restrukturyzacyjnego, a z tytutu
wykonywanego zawodu jest zobowigzany do posiadania ubezpieczenia OC.

Obecne przepisy przewiduja mozliwos¢ ztozenia skargi na czynnoéci syndyka lub zanie-
chanie przez niego czynnosci. Skarge wnosi sie w terminie siedmiu dni od dnia doko-
nania czynnoéci, jesli upadly, wierzyciel lub osoba, ktdrej prawo zostalo przez postepo-
wanie syndyka naruszone albo zagrozone, byla przy czynnos$ci obecna lub zostala o jej
wykonywaniu zawiadomiona. W innych przypadkach - w terminie siedmiu dni od dnia
powiadomienia o dokonaniu czynnosci upadtego, wierzyciela lub osoby, ktdrej prawo
zostalo przez czynno$¢ syndyka naruszone albo zagrozone. W razie braku zawiadomie-
nia - w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym skarzacy dowiedzial sie o dokonanej
czynnosci. Skarge na zaniechanie przez syndyka czynnosci wnosi sie w terminie siedmiu
dni od dnia, w ktérym skarzacy dowiedzial sie, ze czynno$¢ miata zosta¢ dokonana.

4.3.2. Czynnosci podejmowane przez syndyka
Do gléwnych obowigzkowych syndyka nalezg:

1. Uzyskanie z urzedu skarbowego informacji o stanie majgtkowym dtuznika po oglo-
szeniu przez sad jego upadlosci.
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Powiadomienie o upadtosci wszystkich wierzycieli upadtego oraz komornikéw, kto-
rzy prowadzg przeciwko niemu postepowania egzekucyjne.

Przyjecie zgloszenia wierzytelnosci przez wierzycieli. (Syndyk zajmuje emeryture,
rente lub wynagrodzenie za prace upadlego na czas od ogloszenia upadtosci az do
ustalenia planu splaty wierzycieli. Wysoko$¢ zajecia nie jest prawnie okreslona.
W zwigzku z tym syndyk najcze$ciej stosuje przepisy ustawy o emeryturach i ren-
tach z Funduszu Ubezpieczeni Spotecznych oraz Kodeksu pracy w zakresie egzekucji
prowadzonej przez komornika. Oznacza to, ze maksymalne zajecie dochodu przez
syndyka jest rowne maksymalnemu zajeciu przez komornika).

Likwidacja majgtku upadtego (masy upadtosciowe;j).

Przygotowanie projektu planu splaty wierzycieli, ktéry to plan jest nastepnie za-
twierdzany przez sad.

Na potrzeby niniejszej broszury zostang szerzej omowione punkty 4 oraz 5, poniewaz
majg one najwieksze znaczenie z perspektywy upadtego.

4.3.2.1 Likwidacja majatku upadtego

Zgodnie z formularzem dluznik jest zobowigzany do wskazania swojego majatku. Maja-
tek wraz z chwilg ogloszenia przez sad upadtosci dtuznika staje sie masg upadlosciows.
Przedmioty znajdujace sie w masie sg sprzedawane przez syndyka, a $rodki pieniezne
uzyskane ze sprzedazy maja pokry¢ koszty postepowania upadlos$ciowego oraz zgloszo-
ne wierzytelnosci.

Nie wszystkie przedmioty moga zostaé spieniezone przez syndyka. Zgodnie z prawem
upadlosciowym w zakresie wylaczenia majg zastosowanie przepisy postepowania egze-
kucyjnego - art. 829 i 830 Kodeksu postepowania cywilnego.

Dom lub mieszkanie, ktére zamieszkuje osoba upadta, takze mogg zosta¢ sprzedane
w celu splaty zadluzen. W przypadku sprzedazy domu lub mieszkania osoba upadla ma
prawo zgda¢ wydzielenia kwoty odpowiadajacej dwuletniemu kosztowi najmu lokalu.
Rozwiazanie to ma zabezpieczy¢ dluznika przed utratg miejsca zamieszkania.

Oproécz przedmiotow lub wierzytelnosci nalezacych do upadlego wazng cze$¢ masy
upadtos$ciowej stanowig wynagrodzenie oraz emerytura badZ renta. Syndyk podobnie
jak komornik informuje pracodawce lub organ rentowy o prowadzonym postepowaniu
upadloéciowym oraz wskazuje, ze $wiadczenia te podlegaja potrgceniu na jego rzecz
zgodnie z przepisami Kodeksu pracy lub ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
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Ubezpieczeni Spolecznych (odpowiednio wynagrodzenie do najnizszej krajowej, %4 eme-

rytury bagdz renty).

Likwidacja majgtku powinna zajg¢ syndykowi sze§¢ miesiecy, jednakze niektore poste-
powania w tym zakresie mogg sie znacznie przedtuzy¢, nawet do trzech lat. Upadly nie

jest w stanie w sposob faktyczny wplyngé na czas postepowania.

4.3.2.2 Procedura ustalenia planu sptaty wierzycieli

Ustalenie planu splaty oraz jego realizacja to kolejne czynnosci postgpowania upadto-

$ciowego, ktére nastepujg dopiero po zakonczeniu likwidacji majatku upadtego.

Plan splaty jest dokumentem, ktéry wskazuje, w jakiej kwocie oraz w jakim terminie

upadly jest zobowigzany do uregulowania naleznosci na rzecz wierzycieli.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie projektu planu splaty jest syndyk, z kolei upa-
dly jest zobowigzany do przedstawienia swojego stanowiska. W tej sytuacji powinien on
wskazad, jakie sg jego miesieczne wydatki oraz otrzymywane dochody. W dalszej kolejno-
$ci syndyk przesyla sadowi swojg propozycje planu splaty oraz uzasadnienie upadtego, aby
sad sporzadzit plan sptaty. Dopiero wydane przez sad postanowienie o ustaleniu planu
splaty zobowigzuje upadtego do jego realizacji. Sad nie jest zwigzany stanowiskiem upa-

dlego oraz wierzycieli w procesie opracowywania tresci planu splaty wierzycieli.
Ustalajgc plan, sad bierze pod uwage:

B mozliwos$ci zarobkowe upadtego,

B konieczno$¢ utrzymania upadlego i oséb zaleznych od niego oraz ich potrzeby

mieszkaniowe,
B wysoko$¢ niezaspokojonych wierzytelnosci,

B stopien zaspokojenia wierzytelnosci w postepowaniu upadlo$ciowym.

Powyzej wymienione przestanki nakazujg sgdowi indywidualnie podchodzi¢ do kaz-
dego upadtego, aby dostosowa¢ plan do jego mozliwos$ci finansowych i jednoczesnie

uwzglednic¢ zaspokojenie wierzytelnosci.
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4.3.3 Plan sptaty - szczegétowe wyjasnienie

W postanowieniu o ustaleniu planu splaty wierzycieli zamieszczane sg nastepujace
informacje:

B dane wierzycieli uczestniczgcych w planie splaty;

B podzial funduszy masy upadtosci pomiedzy wierzycieli uczestniczacych w planie
splaty, jezeli w postepowaniu zgromadzono fundusze masy upadlosci;

B informacja, czy upadly doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie
zwiekszyl jej stopiert umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

W zakres i okres, nie dluzszy niz 36 miesiecy, w jakim upadly jest obowigzany spta-
ci¢ dhugi, ktére w postepowaniu upadto$ciowym prowadzonym zgodnie z prze-
pisami cze$ci pierwszej zostalyby uznane na liscie wierzytelno$ci, oraz cze$¢ zo-
bowigzani upadtego powstata przed dniem ogloszenia upadtosci, jaka zostanie
umorzona po zrealizowaniu planu splaty wierzycieli.

W przypadku ustalenia, ze upadly doprowadzit do swojej niewyplacalnosci lub istotnie
zwiekszyt jej stopieri umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, plan splaty wierzycieli
nie moze zostac ustalony na okres krétszy niz 36 miesiecy ani dtuzszy niz 84 miesiace.

W przypadku gdy w drodze realizacji planu splaty wierzycieli dtuznik ureguluje co naj-
mniej 70% zobowigzan objetych planem, ktére zostalyby uznane na liScie wierzytelno-
$ci, plan splaty wierzycieli nie moze zosta¢ ustalony na okres dtuzszy niz rok.

W przypadku gdy w drodze realizacji planu splaty wierzycieli dtuznik sptaci co najmniej
50% zobowigzan nim objetych, plan splaty wierzycieli nie moze zosta¢ ustalony na okres
dluzszy niz dwa lata.

Wazne

Do okreséw splaty zalicza sie czas od uptywu szesciu miesiecy od dnia ogloszenia upa-
dlosci do dnia ustalenia planu splaty wierzycieli, chyba ze dtuznik nie pokrytby w catosci
kosztéw postepowania i zostalyby one tymczasowo poniesione przez Skarb Panistwa. Do
okresu splaty nie zalicza sie okresu warunkowego umorzenia zobowigzan upadtego bez
ustalenia planu splaty wierzycieli.

Jezeli upadly nie moze wywigza¢ si¢ z obowigzkdw okreslonych w planie splaty wierzy-
cieli, s3d na jego wniosek, po wystuchaniu wierzycieli, moze zmieni¢ plan - przedtuzy¢
termin uregulowania nalezno$ci o dalszy okres, nieprzekraczajgcy 18 miesiecy.
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W przypadku gdy brak mozliwosci wywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w planie
splaty wierzycieli ma charakter trwaly i wynika z okolicznosci niezaleznych od upa-
dlego, sad na wniosek upadlego, po wystuchaniu wierzycieli, moze uchyli¢ plan splaty
i umorzy¢ niewykonane zobowigzania upadlego.

W razie istotnej poprawy sytuacji majgtkowej upadlego w okresie realizacji planu splaty
wierzycieli, wynikajacej z innych przyczyn niz zwiekszenie sie wynagrodzenia za prace lub
dochodéw uzyskiwanych z osobiscie wykonywanej przez upadlego dziatalnosci zarobko-
wej, kazdy z wierzycieli oraz upadly mogg wystapi¢ z wnioskiem o zmiane planu splaty.

4.3.4 Odmowa ustalenia planu sptaty

W wyjatkowych okolicznosciach sgd jest uprawniony do odmowy ustalenia planu spta-
ty. W takiej sytuacji postepowanie upadtosciowe koriczy sie na etapie likwidacji majatku
upadlego, z tym ze zadluzenia, ktdre nie zostaly zaspokojone ze zlikwidowanego majat-
ku, mogg by¢ dalej egzekwowane na drodze postepowania egzekucyjnego.

Sad wydaje postanowienie o odmowie ustalenia planu splaty wierzycieli albo umorzenia
zobowigzan upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli lub warunkowego umorze-

nia zobowigzan upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli, jezeli:

B upadly doprowadzil do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwiekszyt jej stopiert
w sposob celowy, w szczegdlnosci przez trwonienie czgsci sktadowych majatku

oraz celowe nieregulowanie zobowigzan;

B w okresie 10 lat przed dniem zgloszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci prowa-
dzono postepowanie upadlo$ciowe dotyczace osoby zadluzonej, w ramach kto-
rego umorzono calo$¢ lub cze$¢ jej zobowigzan, chyba ze ustalenie planu spla-
ty wierzycieli bgdZ umorzenie zobowigzan upadlego bez ustalenia planu splaty
wierzycieli lub warunkowe umorzenie zobowigzan upadlego bez ustalenia planu
splaty wierzycieli jest uzasadnione wzgledami stlusznosci albo wzgledami huma-
nitarnymi.

4.3.5. Coroczne sprawozdanie z realizacji planu sptaty

Wraz z ustaleniem planu splaty koriczy sie dzialalno$¢ syndyka w postepowaniu upadto-
$ciowym. Od tego momentu odpowiedzialno$¢ za prawidtowe postepowanie spoczywa
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na upadlym - jest on zobowigzany do realizacji planu splaty (przelewania na rzecz wie-
rzycieli ustalonych w planie kwot).

W celu kontroli dziatania upadtego nalozony zostal na niego obowigzek sktadania corocz-
nego sprawozdania z realizacji planu sptaty. Odpowiedzialny jest za to wylgcznie upadly.

Sprawozdanie z realizacji planu splaty wierzycieli powinno zawiera¢ nastepujgce in-
formacje: osiggniete przychody upadlego, sptacone kwoty oraz nabyte sktadniki ma-
jatkowe o wartosci przekraczajacej przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyplat nagrdd z zysku za ostatni kwartat okresu sprawozdawczego.

Dodatkowo obowigzkowym elementem sprawozdania jest PIT za rok, za ktory sprawoz-
danie jest sktadane.

Sprawozdanie dostarcza sie do sgdu, w ktérym toczyto si¢ postepowanie upadtosciowe.
Nalezy to zrobi¢ do korica kwietnia nastepujgcego po roku, za ktdry skladane jest spra-
wozdanie - np. sprawozdanie z realizacji planu sptaty za rok 2025 upadly jest zobowiga-
zany ztozy¢ do 30 kwietnia 2026 r.

Brak przedtozenia planu splaty niesie za sobg konsekwencje, w tym umorzenie postepo-
wania upadtos$ciowego.
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4.3.6. Kiedy zobowigzania upadtego ulegajg umorzeniu?

Umorzenie zadluzen nastepuje dopiero po realizacji przez upadtego planu splaty. Jezeli
po prawidlowej realizacji planu sptaty upadly nadal ma dlugi wzgledem wierzycieli, to
ulegajg one umorzeniu. W prostszych stowach: oznacza to, ze sad kasuje obcigzenia,
ktore jeszcze nie zostaly sptacone. Wierzyciele, ktdérzy brali udzial w postepowaniu upa-
dlo$ciowym, nie majg prawa wszczynaé postepowan egzekucyjnych dotyczgcych dtu-
gow, ktdre zostaly umorzone.

Umorzenie zobowigzan jest stanem, do ktdrego dazy dtuznik od momentu ztozenia
wniosku o ogloszenie upadlosci. W zaleznosci od toczacego sie postepowania upadlo-
$ciowego osiggniecie tego celu moze zaja¢ od 1 roku do nawet 8-10 lat.

4.3.7. Umorzenie zobowigzan upadtego bez ustalenia
planu sptaty wierzycieli

Regutla postepowania upadlo$ciowego jest ustalenie planu splaty wierzycieli, co ma do-
prowadzi¢ do tego, by ci odzyskali chociaz cze$¢ naleznych im pieniedzy. Wyjatkowo
sad jest uprawniony do umorzenia zadluzenr upadlego bez ustalenia planu splaty. W tej
sytuacji postepowanie upadlosciowe koriczy sie pozytywnym wynikiem dla upadlego
znacznie wcze$niej, poniewaz po likwidacji majgtku sagd wydaje postanowienie o usta-
leniu planu splaty wierzycieli, opierajac si¢ jedynie na majatku spieniezonym podczas
likwidacji. Kwoty, ktére nie zostaly pokryte z zebranych §rodkéw, ulegaja umorzeniu.

Umorzenie zobowigzan upadlego moze nastapi¢ dopiero po przeanalizowaniu jego oso-
bistej sytuacji — zweryfikowaniu, czy w oczywisty sposéb wskazuje ona, ze dluznik pozo-
staje trwale niezdolny do regulowania jakichkolwiek naleznosci w ramach planu sptaty
wierzycieli. Najcze$ciej sad bedzie sktonny do umorzenia zobowigzan bez sporzgdzania
planu splaty, gdy upadly jest osobg starszg bez mozliwosci zarobkowych.

4.3.7.1. Warunkowe umorzenie zobowigzan

Warunkowe umorzenie zobowigzan jest nows instytucjg w zakresie prawa upadloscio-
wego (wprowadzong w marcu 2020 r.). Stosowane jest ono w sytuacji, gdy niezdolnos¢
do dokonywania jakichkolwiek sptat w ramach planu sptaty wierzycieli wynikajaca
z osobistej sytuacji upadtego nie ma charakteru trwalego. Sgd umarza zobowigzania
upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli pod warunkiem, Ze w terminie pieciu lat
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od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o warunkowym umorzeniu zobowigzan
upadlego bez ustalenia planu sptaty wierzycieli upadly ani zaden z wierzycieli nie zlozy
wniosku o ustalenie planu splaty wierzycieli. W takim przypadku upadly jest zobowia-
zany do skladania corocznego sprawozdania do sgdu, w ktérym musi wykazywaé swoje
dochody za poprzedni rok oraz nabyte skladniki majatku.

4.3.8. Zobowigzania upadtego nieulegajgce umorzeniu

Nalezy pamigta¢ o pewnej grupie zobowigzan, ktére pomimo realizacji planu splaty
przez upadlego nie podlegajg umorzeniu - nawet po spelnieniu przez dluznika wszyst-
kich warunkdw i gdy postepowanie przebiegnie pozytywnie.

Nalezg do nich:

B zobowigzania o charakterze alimentacyjnym;

B zobowigzania wynikajace z rent z tytulu odszkodowania za wywotanie choroby,
niezdolno$ci do pracy, kalectwa lub $mierci;

B zobowigzania do zaplaty orzeczonych przez sad kar grzywny, a takze do wykona-
nia obowigzku naprawienia szkody oraz zado$¢uczynienia za doznang krzywde;

B zobowigzania do zaptaty nawiazki lub $wiadczenia pienieznego orzeczonych
przez sad jako $rodek karny lub srodek zwigzany z poddaniem sprawcy prébie,
jak réwniez zobowigzania do naprawienia szkody wynikajacej z przestepstwa lub
wykroczenia stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem;

B zobowigzania, ktorych upadly umyslnie nie ujawnit, jezeli wierzyciel nie brat
udzialu w postepowaniu.

Jezeli powyzej wymienione zadluzenia nie zostaly splacone w ramach planu splaty, wie-
rzyciele sg uprawnieni do wszczecia postepowania egzekucyjnego.

4.3.9. Konsekwencje ogtoszenia upadtosci

Upadlos¢ konsumencka niesie ze soba wiele konsekwencji. Przed ztozeniem wniosku
nalezy je rozwazy¢, aby méc podjaé wlasciwg decyzje.

B Wraz z ogloszeniem upadtosci na czas jej trwania pomiedzy matzonkami naste-
puje rozdzielno$¢ majatkowa.
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B Jezeli upadly wraz z malzonkiem posiadaja nieruchomo$¢, to zostaje ona sprze-
dana w calo$ci. Malzonek moze zglosi¢ syndykowi swoje roszczenie z tytutu
spieniezenia jego czesci.

® Darowizna przekazana rok przed zlozeniem wniosku jest traktowana jako nie-
byla.

B Umorzenie postepowania upadtosciowego i umorzenie zobowigzan to dwie od-
mienne czynnosci. Pierwsza polega na podjeciu decyzji o zakonczeniu poste-
powania. Druga polega na umorzeniu zadluzen, ktére pozostaly upadtemu po
realizacji planu splaty.

m Jezeli upadly w trakcie postepowania upadlo$ciowego stanie sie spadkobiercs,
spadek otrzymany przez niego zostanie przeznaczony na splate wierzycieli bgdz
moze spowodowa¢ zmiane planu splaty na korzy$¢ wierzycieli.

B Informacja o ogloszeniu upadlo$ci zostanie udostepniona publicznie w ,,Monito-
rze Sgdowym i Gospodarczym”.

4.3.10. Mity upadtosci konsumenckiej

1. Nie jest prawds, ze zlozenie wniosku o ogloszenie upadlosci wstrzymuje lub umarza to-
czace sie postepowania egzekucyjne. Umorzenie juz trwajacych postepowan egzekucyj-
nych nastepuje dopiero po uprawomocnieniu sie postanowienia o ogloszeniu upadtosci.

2. Nie jest prawda, ze ogloszenie upadtosci powoduje umorzenie dtugéw. Umorzenie dtu-
g6w nastepuje dopiero po przejsciu przez dtuznika pelnej procedury upadtosciowe;.
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Gdzie szukac¢ pomocy?
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Magdalena Nastrabasz, Piotr Tokarczyk, Monika Marchalewska

W Polsce dziala wiele instytucji uprawnionych do podejmowania dzialarn w zakresie
zglaszanych przez klientéw nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu podmiotéw rynku fi-
nansowego. Ponizej przedstawiamy wykaz instytucji, w ktérych mozna uzyska¢ wspar-
cie w obszarze tematyki niniejszej publikacji.
Grupa BIK jest gléwnym Zrédltem informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce,
wspiera bezpieczeristwo instytucji finansowych i ich klientéw. Wspélpracuja z nig
wszystkie banki w Polsce, wiekszos$¢ firm pozyczkowych oraz instytucji pozabanko-
wych. W sklad Grupy BIK wchodzg Biuro Informacji Kredytowej S.A. i Biuro Infor-
macji Gospodarczej InfoMonitor S.A. oraz Digital Fingerprints S.A.

Biuro Informacji Kredytowej SA gromadzi i udostepnia dane o historii kredyto-
wej klientow bankéw, SKOK-6w i firm pozyczkowych, tj. z calego rynku kredyto-
wego w Polsce. Jest to najwiekszy w kraju zbiér danych o klientach indywidualnych
i przedsiebiorcach, takze w obszarze pozyczek pozabankowych. Dzieki informacjom
zgromadzonym w BIK proces przyznawania kredytu moze by¢ sprawniejszy zar6wno
dla instytucji finansowej, jak i dla klienta starajacego sie o kredyt.

Z Biurem Informacji Kredytowej SA mozesz zadba¢ o swoje bezpieczenstwo finanso-
we, sprawdzi¢ swojg historie kredytowa i chroni¢ sie przed wytudzeniami.
Dzieki pakietom BIK miedzy innymi:
Otrzymasz Alerty BIK, ktore chronig Cie przed wyludzeniami, poinformuja, gdy
Twoje dane wyciekng do darknetu;

Masz wglad w podstawowe informacje o Twojej sytuacji w BIK: fatwo kontrolujesz
postep w splacie swoich zobowiazan i widzisz jaka jest Twoja ocena punktowa;

Obliczysz swoje szanse na nowy kredyt na podstawie danych, z ktérych korzysta-
ja banki.

Kontakt:

Zanim zadzwonisz lub napiszesz, zajrzyj do sekcji Pomoc. Znajdziesz odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.

https://www.bik.pl/pomoc

Wyslij wiadomo$¢ na adres: kontakt@bik.pl.
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Zadzwon: 22 348 44 44.

Napisz: Biuro Informacji Kredytowej SA, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679
Warszawa.

Zrédto: www.bik.pl

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA (BIG InfoMonitor), prowadzi
Rejestr Dtuznikéw i zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje
o przeterminowanym zadluzeniu os6b i firm (informacje negatywne) oraz informa-
cje o zobowigzaniach ptaconych w terminie (informacje pozytywne).

Wiecej informacji: www.big.pl.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) - instytucja, ktéra sprawuje nadzor nad sekto-
rem bankowym, rynkiem kapitalowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzo6r nad
instytucjami platniczymi i biurami ustug platniczych, instytucjami pienigdza elektro-
nicznego, sektorem spétdzielczych kas oraz nad sektorem instytucji pozyczkowych.
Celem KNF jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania - stabilnosci, bezpie-
czenstwa - rynku finansowego oraz ochrony intereséw jego uczestnikow?.

Wazng informacja dla pozyczkobiorcéw i kredytobiorcéw jest lista ostrzezen
publicznych znajdujaca sie na stronie internetowej KNF: https://www.knf.

gov.pl/dla_konsumenta/ostrzezenia_publiczne.

Na tej podstawie mozna zweryfikowaé podmioty rynku finansowego, kto-

rych dzialalnos$¢ budzi obawy i watpliwo$ci. Ponadto na liscie znajduja sie
instytucje, wobec ktorych zlozono zawiadomienie o podejrzeniu popelnie-
nia przestepstwa. Intencjg KNF jest ostrzeganie konsumentow oraz innych
uczestnikéw rynku finansowego o nieuczciwych praktykach i dzialalnosci
podmiotéw zajmujacych sie finansami.

Dane adresowe:

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20
00-549 Warszawa

https://www.knf.gov.pl, dostep: 8.09.2025.
2 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 1. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (tj. Dz. U. 2025, poz. 640).
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Infolinia UKNF

tel.: +48 (22) 262-58-00
e-mail: knf@knf.gov.pl
Strona internetowa
www.knf.gov.pl

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej

Z nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczonej w okoto 1500 punktach w catej Pol-
sce, zlokalizowanych w kazdym powiecie, moga skorzysta¢ konsumenci, ktérzy nie
dysponujg $rodkami na odptatne porady prawne, oraz przedsiebiorcy samozatrud-
nieni (osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza). Pomoc
moze polegaé na wyjasnieniu obowigzujgcych przepiséw, udzieleniu informacji
w zakresie przystugujgcych praw i obowigzkéw, wskazaniu sposobu rozwigzania pro-
blemu prawnego, przygotowaniu projektu pisma, sporzagdzeniu wniosku o zwolnie-
nie z kosztoéw sgdowych lub wniosku o ustanowienie pelnomocnika z urzedu. Po-
moc prawna $wiadczona w punktach nieodptatnej pomocy prawnej jest zwolniona
z oplat. Koszt udzielenia porady ponosi paristwo.

Platforma do zapiséw na porady oraz wyszukiwarka punktéw nieodplatnej pomocy
prawnej znajduje sie pod adresem https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Rzecznik Finansowy wspiera klientéw w sporach z podmiotami rynku finansowego
w zakresie:

» poradnictwa,
» interwencji,
» postepowania polubownego oraz postepowania sgdowego.

Rzecznik moze nie tylko pomaga¢ klientom indywidualnym, lecz takze podejmowaé
dzialania obejmujgce wiele 0s6b, np.: wystgpi¢ do sgdu z pozwem o zaniechanie nie-
uczciwej praktyki rynkowej, ztozy¢é w Sadzie Najwyzszym skarge nadzwyczajng lub
wniosek o uchwate, jak interpretowa¢ rozbieznosci w orzecznictwie, poinformowaé
Komisje Nadzoru Finansowego i Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o po-
waznym problemie i podjetych dzialaniach dotyczacych wielu oséb, a nawet wysta-
pi¢ do ministerstw o zmiany systemowe.

Wigcej informacji na temat telefonicznych dyzuréw eksperckich w zaleznosci od
tematyki, formularz kontaktowy oraz informacje dotyczace statusu wnioskéw skie-
rowanych do Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na stronie: https://rf.gov.pl/

kontakt/
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Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

e-mail: biuro@rf.gov.pl
tel. +48 22 333-73-26 /27

B Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) - Prezes Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem administracji rzgdowej
odpowiedzialnym za ksztaltowanie i realizacje polityki ochrony konkurencji i kon-
sumentdw w Polsce. Misjg urzedu jest ochrona intereséw konsumentdw oraz wspie-
ranie rozwoju konkurencji z poszanowaniem zasad otwarto$ci i dialogu w relacjach
z uczestnikami rynku.

Jesli konsument potrzebuje pomocy w sprawach zwigzanych np. z zakupami,
ustugami finansowymi, turystycznymi, stuzbg zdrowia, moze skorzystaé z wy-
szukiwarki instytucji konsumenckich, ktéra jest dostepna na stronie interne-
towej UOKIK: https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php.

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzy-
ska¢ u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Ich adresy znajdu-
ja sie na stronie internetowej UOKIK (patrz: rzecznik praw konsumenta).

Dane adresowe

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentow
plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel.: 22 55 60 800

e-mail: uokik@uokik.gov.pl

strona internetowa: www.uokik.gov.pl

B Rzecznik Praw Konsumenta - to instancja, ktéra walczy o dobro konsumentéw,
chronigc ich interesy w konflikcie z innymi podmiotami. Kompetencje rzecznika
majg charakter doradczy i procesowy.

Rzecznik konsumentéw pomaga bezplatnie m.in.:

» Udzielajac bezplatnych porad oraz informacji prawnej;
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»

»

»

Przygotowujac pisma reklamacyjne lub procesowe;

Wytaczajgc powddztwa na rzecz konsumentédw oraz za ich zgoda wstepujac do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrong ich intereséw;
Wspétdzialajac z organami Inspekcji Handlowej bgdz innymi organizacjami kon-
sumenckimi.

Porad¢ w prostej sprawie uzyskasz telefonicznie lub przez e-formularz na stronie
https://poradydlakonsumentow.pl/. Pomoc w bardziej ztozonych sprawach mozesz

otrzyma¢ od rzecznika konsumentéw lub Inspekcji Handlowej. W sprawach transgra-
nicznych lub branzowych - zglo$ sie do specjalistycznych instytucji.

Wykaz danych teleadresowych rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania oraz in-
stytucji udzielajgcych pomocy konsumenckiej wedlug zagadnienia, ktérego doty-
czy problem, mozna znalez¢ na https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow oraz

https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow.

[\
SPRAWDZ, GDZIE ZNAJDZIESZ POMOC & g @)

INFOLINIA KONSUMENCKA

- sprawy proste - bez analizy dokumentéw
801440 220

2226676 76

optata wg taryfy operatora
czynna pon-pt, 10:00-18:00

PORADY DLA KONSUMENTOW
- sprawy proste oraz wymagajgce analizy dokumentéw
www.poradydlakonsumentow.pl

INSPEKCJA HANDLOWA

Wojewddzkie inspektoraty udzielajg porad konsumenckich
i rozpatrujg wnioski o polubowne rozwigzanie sporu lub
rozstrzygniecie sporu przez staty sgd polubowny

https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

URZAD OCHRONY KONKURENCIJI | KONSUMENTOW
- Sprawy naruszenia intereséw konsumentéw

- Klauzule niedozwolone

- Pomoc dla konsumenta

www.uokik.gov.pl
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SPECJALISTYCZNE PORADY

UBEZPIECZENIA | FINANSE
Rzecznik Finansowy
+48 22 333 73 26-27

www.rf.gov.pl

TELEKOMUNIKACIA
Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE
+48 22 3304000
www.cik.uke.gov.pl

ENERGIA | PALIWA

Punkt Informacyjny do
Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych

2224426 36 drr@ure.gov.pl
www.ure.gov.pl

PODROZE LOTNICZE
Rzecznik Praw Pasazeréw
+48 225207200
www.ulc.gov.pl

PODROZE KOLEJOWE
Urzad Transportu Kolejowego
+48 22 460 40 80 pasazer@utk.gov.pl
www.utk.gov.pl

ZAKUPY W UE, W NORWEGII I ISLANDII
Europejskie Centrum Konsumenckie
+48 22 5560 600 ECCNET-PLEec.europa.eu
www.konsument.gov.pl

Grafika 11. Pomoc i porady - adresy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Pomoc dla konsumen-

téw https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow, dostep:17.07.2025.
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B Urzad Komunikacji Elektronicznej

Do podstawowych zadari UKE nalezy analizowanie, regulowanie i kontrolowanie
rynku telekomunikacyjnego i rynku pocztowego. Urzad prowadzi réwniez dziata-
nia edukacyjne skierowane do konsumentéw, m.in. poprzez Centrum Informacji
Konsumenckiej, gdzie mozna znalez¢ wartosciowe poradniki, wzory dokumentéw
i porady. UKE jest uprawniony do podejmowania interwencji w sprawach dotycza-
cych rynku ustug telekomunikacyjnych i pocztowych oraz zapewnia konsumentom
pomoc poprzez polubowne rozwigzywanie sporéw z ustugodawcami.

Wiecej informacji na temat interwencji (postepowan wyjasniajacych) i pozasado-
wego rozwigzywania sporéw mozna znalez¢ na stronie Centrum Informacji Konsu-
menckiej (https://cik.uke.gov.pl/).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gieldowa 7/9

01-211 Warszawa

tel.: 22 33 04 000

® Osrodki Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego (ODFIK) - prowadzone przez
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF) s3 punktami doradczymi specja-
lizujacymi sie w poradnictwie finansowo-prawnym i konsumenckim. Bogate doswiad-
czenie w tym zakresie SKEF wykorzystuje prowadzac od wielu lat program przeciwdzia-
lania niewyplacalnosci. Ustugi $wiadczone przez Osrodki skierowane sg do szerokiego
grona konsumentéw ustug finansowych. Szczeg6lnym wsparciem objete sg osoby do-
tkniete zjawiskiem nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci. Osrodki realizujg row-
niez misje edukacyjng, rozbudzajgc $wiadomos¢ finansows i prawng klientéw, zwiek-
szajgc ich wiedze i praktyczne umiejetnosci oraz aktywizujac do podjecia samodzielnych
dziatart zmierzajgcych do poprawy ich sytuacji. Klienci o$rodkéw mogg otrzyma¢ bez-
platng pomoc w odzyskaniu kontroli na swoimi finansami oraz porady w zakresie przy-
stugujgcych im praw. Klienci moga korzysta¢ z porad telefonicznych, mailowych, listo-
wych lub odby¢ osobiste spotkanie z doradca.

Dane adresowe do ODFIK
» ODFiK Gdynia - ul. Legionéw 126, 81- 472 Gdynia,
tel.: 58 624 98 74, e-mail: odfik-gdynia@skef.pl

» ODFiK Biala Podlaska - ul. Francuska 136, 21-500 Biata Podlaska,
tel.: 83 410 80 30, e-mail: odfik-bialapodlaska@skef.pl

Informacje na temat Os$rodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego znajdu-
ja sie na stronie: www.skef.pl oraz https://www.skef.pl/pogotowie-dla-zadluzonych/

jak-sie-z-nami-skontaktowac/



https://cik.uke.gov.pl/
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